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PROVOZNI RAD
A
PRAVIDLA POSKYTOVA’N} SOCIALNI SLUZBY
DENNIHO STACIONARE - DOMOVINKY

- sluzba poskytuje seniorlim a osobam se zdravotnim postiZenim star§im 55
let odbornou a lidskou podporu sméfujici k zachovéani & rozvijeni jejich
individualnich schopnosti, dovednosti a z4jmi v diistojném prostieds.

- Sluzba je poskytovana v dobé, kdy pecujici osoba je v zaméstnani nebo
neni schopna péci v urcitych dnech zajistit.

Cilovou skupinou jsou osoby zavislé na pomoci a dohledu druhé osoby, jejichz
zdravotni stav nevyZaduje péci pobytové sluzby. Pé¢i o osoby v domovince
vykonava pecovatelka pod vedenim koordinatorky PS a socidlni pracovnice.

O poskytovani sluzby je mezi osobou a poskytovatelem uzaviena Smlouva o
poskytovani sluzby. Vyse a zptisob thrady je uveden ve Smlouvé.

~

Ceny jsou vsouladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
- UtZivatel sluzby obdrzi vytctovani na zacatku mésice nasledujiciho po
meésici, za ktery je vyactovani sestavovano.
- Vpiipadé, kdy uzivatel vyuzije sluzeb Denniho stacionife pouze
kratkodobe, je pozadovana platba predem.
-V pripad¢, Ze uZivate] v dob& vyuctovani za sluzby nebude pFitomen
v mist¢ poskytovani sluzby, je povinen zajistit uhrazeni odebranych
sluzeb jinym zplUsobem, pfedem domluvenym s pracovnikem Denniho
stacionare.

Sluzba je poskytovana v noveé upravenych prostorach v 8. poschodi budovy
Socialnich sluzeb Semily, Bavlnafska 523.

Sluzby v Domovince jsou poskytovany v pracovnich dnech v dobé:

od 7:00 do 15:30 hodin
ve formé potiebnych zdkladnich a fakultativnich ttkont. Osoby mohou v rdmci
fakultativnich kont poZadat o dovoz do Domovinky automobilem organizace
nebo o doprovod tam i zpét, pokud nemohou dochédzet sami nebo
prostfednictvim rodinnych pfislugnikd.



Soucasti sluzeb poskytovanych v domovince je zajisténi stravy:
obéd : v dobé od 11.00(11:45) hod. do 11.30 (12:30)hod.
snidané : v dobé od 8.00 hod. do 8.30 hod.

Strava je zajiSténa z kuchyné Sociélnich sluzeb Semily v termo-tabletach, pitny
rezim je zajistén po cely den.

Strava se objedndva ¢i odhlasuje do 11:00 hodin predchoziho pracovniho dne.
Upresnéni je mozné v den pobytu uzivatele do 8:00 hodin. Neodhldsend strava
musi byt uZivatelem zaplacena.

Svacinu, oblibenou susenku nebo drobnou sladkost, kavu k uvaieni aj, si
muze uzivatel donést zdomova, pripadné mize mit k dispozici penize na
takovy nékup.

Sluzba zajiSt'uje nadobi i zakladni toaletni a hygienické potieby.

Sluzba umoZiuje osobam aktivni prozivani stari v kolektivu vrstevniki, kulturni
a zajmové ¢innosti, pracovni aktivizaéni ¢innosti a aktivity s ohledem na
jejich vék a zdravotni stav, staly denni rezim je nasledujici:
7:00 — 8:00 hodin svoz, pfichod osob, pitny rezim
8.00 -8.30 hodin snidané, pitny rezim
8.30 — 9.00 hodin drobné ru¢ni prace nebo ¢teni
9:00 - 11.00 hodin zajmova ¢innost
11.00 - 12.30 hodin podéni obéda, pitny rezim
12,30 —13.00 hodin odpoledni klid
13.00 - 15.30 hodin vychazky, v pfipadé neptiznivého pocasi zdjmova
¢innost, odchod domu
(uvedené ¢asy jsou orientacni)

V prubéhu vSech aktivit je kladen diraz zejména na podporu zachovani
zékladnich navykl uzivateli, mira podpory je uvedena v individualnim planu.

Pro odpoledni klid je mozné vyuzit lGzka k odpo¢inku ve odpo&inkové mistnosti

(vyména lozniho pradla je provadéna podle potfeby — sluzba ma k dispozici
dostate¢né mnozstvi lizkovin)

Uzivatelim sluzby je mozné zajistit sluzbu kadefnice nebo pedikury.

Pfi poskytovani sluzby v Domovince je udrzovan pofadek a ¢istota, ve
vSech prostorach jsou zachovavany hygienické predpisy. Bézny aklid je
provadén denne.



- Osoby vyuzivajici sluzbu jsou povinny udrZovat zafizeni a vybaveni
domovinky v fadném stavu.

-V pfipad€ umyslného poSkozeni majetku uhradi osoba ndklady na opravu
piipadné nové potizeni poskozené véci.

-V prostorach Domovinky plati zdkaz koufeni, koufeni je uZivateliim
dovoleno ve vymezeném prostoru.

- Sluzbu v Domovince nelze poskytovat osobam, které svym agresivnim
chovanim ohroZuji sebe a okoli nebo svym chovanim vytvafi nepiatelské,
ponizujici nebo zneklidnujici prostiedi, pfipadné svym chovanim ohrozuji
zdravi nebo zivot ostatnich osob a personalu.

- Sluzbu nelze poskytovat osobam trpicim infek&énimi nemocemi a osobam
uvedenym v negativnim vymezeni cilové skupiny

- Pii pieruSeni poskytovani sluzby na dobu delsi nez 3 mésice je
vyzadovano aktualni vyjadreni oSetfujiciho 1ékafe k vhodnosti pobytu
uzivatele v Domovince.

Osobam vyuzivajicim sluzbu je umoznén pobyt mimo prostory budovy, na
zahradg, aj.

Z duvodu bezpecnosti osob , u kterych mira rizika pfevysuje riziko pfirozené,
je pfi pobytu v Domovince i mimo jeji prostory zajisténa vzdy piitomnost
personalu.

Popis miry rizika je uveden v individualnim pléanu.

Ke zptijemnéni pobytu uzivatele v Domovince je moZné si pFinést:
- domaci pohodIné obleceni, vhodné piezuti
- oblibenou knihu, vysivani, pleteni
- vzpominkové fotoalbum, aj.

V ptipadé potieby zajistit uzivateli kvalitni pé¢i je nezbvtné pFinést:
- inko-pomucky
- rehabilitacni pomicky
- pravidelné uzivané léky v Iékovce

Tento Provozni fad byl vydan feditelem organizace dne 1.4.2015 a nerusi
zadny jiny predpis.
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PRAVIDLA STIZNOSTI

priloha Provozniho Fadu

Sluzba: Denni stacionar - Domovinka

Stiznost:
» Je pisemna, Ustni, piipadné anonymni upozornéni na kvalitu poskytovani
socidlni sluzby, kterd se tyka porusovani prav uzivateld

KDO mize stiznost podat:

Stiznost mize podat uZivatel nebo jeho rodina piimo, k podani stiznosti si
stezovatel mize zvolit nezévislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani
stiZznosti zastupovat nebo doprovizet.

JAK lze stiznost podat

° ustné€ (pracovnikiim v pfimé pé¢i, vedouci sluzby, fediteli— o Gstni
stiznosti je sepsan zapis)

e pisemné do schranky stiznosti umisténé v pfizemi budovy

® pisemné poStou na adresu organizace: Socialni sluzby Semily, Bavlnaiska
523, 513 01 Semily, e-mailem na adresu feditelky:
reditelsssemily@ddsemily.cz

® anonymné

KOMU lze stiznost dale podat
pokud stézovatel nenf s vyfizenim stiznosti spokojen, miiZe se s jejim vy¥izenim
obratit na nadtizené organizace:
o zfizovatel: Méstsky ufad Semily, Odbor socidlnich véci, tel.: 481 629 241
o zastupce Libereckého kraje — odbor socialnich véci, vedouci odboru,
tel.: 485 226 540
o kancelaf vefejného ochrance prav, adresa: Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 542 111
o Cesky helsinsky vybor, adresa: Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel.:
220515 188

KDY a jak se stiznost fesi
e stézovatel obdrzi pisemnou odpovéd’ do 30 dnfi
* odpoveéd na anonymni stiZnost je uvefejnéna na nasténce v prostorach
sluzby
o vSechny stiznosti jsou evidovany u Feditele organizace _ /
f/

Ing. Eva Stépnickova, DiS.
feditel Socialni sluzby Semily /?
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