PRAVIDLA STIZNOSTI

priloha Provozniho ¥adu

Sluzba: Denni stacionar - Domovinka

StiZnost:
» je pisemnd, stni, pfipadné anonymni upozornéni na kvalitu poskytovéni
socialni sluzby, ktera se tyka porusovani prav uzivateld

KDO mbuze stiznost podat:

Stiznost miize podat uzivatel nebo jeho rodina ptimo, k podani stiznosti si
stézovatel miZe zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyFizovani
stiznosti zastupovat nebo doprovazet.

JAK [ze stiznost podat

e ustné (pracovnikim v pfimé péci, vedouci sluzby, Fediteli— o tstni
stiznosti je sepsan zapis)

e pisemné do schranky stiznosti umisténé v ptizemi budovy

e pisemné poStou na adresu organizace: Socialni sluzby Semily, Bavlnaiska
523,513 01 Semily, e-mailem na adresu feditelky:
reditelsssemily(@ddsemily.cz

e anonymne

KOMU lze stiznost dale podat
pokud stézovatel neni s vyfizenim stiznosti spokojen, miZe se s jejim vyfizenim
obratit na nadfizené organizace:
o ziizovatel: Méstsky ufad Semily, Odbor socidlnich véci, tel.: 481 629 241
e zastupce Libereckého kraje — odbor socialnich véci, vedouci odboru,
tel.: 485 226 540
o kancelaf vefejného ochrance prav, adresa: Udolni 39, 602 00 Brmno,
tel.: 542 542 111
o Cesky helsinsky vybor, adresa: Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, tel.:
220515 188

KDY a jak se stiznost fesi
e stéZovatel obdrzi pisemnou odpovéd’ do 30 dnt
e odpovéd na anonymni stiznost je uvefejnéna na nésténce v prostorach
sluzby
o vSechny stiznosti jsou evidovéany u feditele organizace

Ing. Eva étépniékové, DiS.
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