PRAVIDLA STIZNOSTI

Sluzba: DOMOYV PRO SENIORY .
DOMOY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Stiznost:

Stiznost je pisemné, ustni, telefonni, elektronické pfipadn& i anonymni vyjadfeni nespokojenosti
vyZadujici odezvu nebo upozomnéni na kvalitu poskytovéni socidlni sluzby, ktera se tyka porusovani
prav uZivateld

KDO mize stiznost podat:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

b) zékonny zastupce, opatrovnik nebo podpirce osoby, které je nebo byla sluZba poskytovana

c) osoba blizka, nemizZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluXba poskytovéna, s
ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemiela,

d) osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluZba,

e) len domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle ob&anského zakoniku, nebo

f) zamé&stnanec poskytovatele socilnich sluZeb (dale jen ,,stéZovatel*).

JAK lze stiZnost podat:

e ustn€ — podavaji se do tzv. ,,zdpisu“(pracovnikiim v pfimé pééi, vedoucimu péée, vedouci useku,
fediteli — o ustni stiZnosti je sepsan zépis)

o telefonicky: osoba, kterd hovor piijima, sepide o této stiznosti zépis

o clektronicky: mailem — na kteroukoliv mailovou adresu uvedenou na webovych strankach
organizace, nebo pfimo e-mailem na adresu feditelky: reditelsssemily(@ddsemily.cz

¢ pisemné bud’ do schrianky divéry a stiznosti umist®né na chodbach (na kazdém patie vedle
nasténky) a v pfizemi budovy NEBO do mobilni schrinky divéry, kteri je pravidelnd
umistovana na jednotlivé pokoje v asovém sledu po poschodich od 6. aZ do 1. patra

* pisemné postou na adresu organizace: Socidlni sluZby Semily, Bavlnaiskd 523, 513 01 Semily,
nebo osobn¢ vkancelati feditelky na téZe adrese, anonymné jakymkoliv vySe uvedenym
zplsobem

Stiznost se podava poskytovateli socidlnich sluZeb, proti kterému sméfuje, a to ve Thit€ 1 roku ode dne, kdy

nastala skutecnost, kterd je pfedmétem stiZnosti.

KOMU lze stiznost déle podat:

Pokud stéZovatel neni s vyfizenim stiZnosti spokojen, miZe se s jejim vyfizenim obratit na:

e zfizovatel: Mésto Semily, Odbor socialnich véci, tel.: 481629244, tajemnik, tel: 481629211

¢ nadfizeny Liberecky kraj — odbor socialnich vé&ci, tel.: 485226540

e kanceldf vefejného ochrance prav, adresa: Udolni 658/39, 60200 Brno, tel:5425421888, email:
podatelnaochrance.cz, DS: jz5adky

o Cesky helsinsky vybor, zs., Stefanikova 216/21, 15000 Praha 5, tel.: 220 515 188, email:
info(@helcom.cz
VyS3e uvedené organizace se miiZe st€Zovatel kontaktovat ptimo.
Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyFizenim stiZnosti nebo stiznost nebvla vviizena ve stanovené lhiité,
miiZe se (ve lhité 60 dnii ode dne doruceni informace o zpiisobu jejiho vyFizeni nebo od uplynuti
stanovené lhiity) obratit na:
* MPSV - Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb: adresa MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, 12801
Praha 2, tel: 221921111, email: posta@mpsv.cz, DS: sc9aavg
KDY. KDO a jak stiZznost fesi:
e v3echny stiznosti fesi feditelka organizace dle platné metodiky
e st€Zovatel obdrzi pisemnou odpovéd’ do 30, v odiivodnéném piipadé do 60 dnii
¢ odpovéd’ na anonymni stiZznost je uvefejnéna na nasténkach vedle schranek divéry
¢ vSechny stiZnosti jsou evidovany u feditelky organizace v pisemné formé
Tato pravidla tvoii ptilohu Domaciho fadu a jsou zkracenou verzi standardnich metodik a pravidel.
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