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Socialni sluzby Semily, pFispévkova organizace
Garantovana nabidka poskytovanych socidlnich sluZeb

Sluzba: Domov se zvla§tnim rezimem

® podle § 50 zdkona & 108/2006 Sb., zakona o socidlnich sluZbsch

Socialni sluzby slouZi k feSeni nep¥iznivé socidlni situace. Tim pro nase udely rozumime riizné
Zivotni situace, ve kterych je osoba ohroZena socidlnim vyloudenim - tj. miZe byt ohroZena nebo
narusena schopnost osoby uspokojovat zékladni potfeby, ohroZena Zit ve svém bé&Zném prostredi
zplsobem, ktery je ve spole¢nosti povaZovan za obvykly a nemiiZze nebo mé oslabenou schopnost
(napf. z ddvodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, finanéni nouze, ztraty bydleni nebo pro jinou
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zplisob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialng
znevyhodfiujici prostedi atd.) a tuto situaci neni schopna sama n&jakym zpiisobem feit.

Socialni sluzby Semily, pfisp&vkova organizace je pksp&vkovou organizaci Mésta Semily a byla
ziizena Zfizovaci listinou ke dni 1.7.1994. Hlavnim uéelem a pfedmétem &innosti zafizeni je
poskytovani socidlnich sluZeb vsouladu sezdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach,
ve znéni pozd€jSich predpisi a dle vyhlaSky MPSV &, 505/2006, kterou se provadi né&kterd
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Socialni sluZby Semily, pfisp&vkova organizace byla do zakladni sité socialnich sluZeb Libereckého
kraje zafazena na zdklad€ Povéfeni k poskytovéni sluZeb v obecném hospodéiském zajmu. Viechny
socialni sluzby, které nase organizace poskytuje, jsou zapsané v registru Krajského utadu v Liberci
a v obchodnim rejstiiku.

Poskytované sluzby:

» Domov pro seniory dle § 49 zikona &. 108/2006 Sb.
» Domov se zvla§tnim reZimem dle § 50 zédkona &. 108/2006 Sb.
> Pecovatelska sluzba dle § 40 zdkona &. 108/2006 Sb.

Dalsi ¢innosti ze zFizovaci listiny:

> Poskytnuti ubytovani v bytech zvlastniho urdeni
> Za2jiSténi stravy senioriim a ob&aniim se zdravotnim postiZenim mésta Semily



Domov se zvlastnim rezimem

Tato pobytové sluzba byla v ramci organizace ziizena ke dni 1.1.2007. Podle § 50 zdkona o socidlnich
sluzbach se v domovech se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluZzby osobam s chronickym
du$evnim onemocnénim, které maji z diivodu tohoto onemocnéni sniZenou sobéstacnost a jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. ReZzim v téchto zaFizenich p¥i poskytovini
socialni sluzby je pFizpisobeny specifickym potiebam jednotlivych uZivateli. Zvlastni rezim
zahrnuje soubor bezpecnostnich opatieni, kterd jsou ¢inéna za i¢elem ochrany a podpory osob
s demenci, vyrovnavajici se s dopady zavaznych zmén v jejich Zivoté (napi. zvySeny dohled).

Poslani_sluzby: Poslanim Domova se zvla§tnim reZimem je poskytnout pomoc a podporu
seniortim s demenci, ktefi maji z diivodu tohoto onemocnéni sniZenou sob&sta¢nost a jejichZ situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. SluZba se poskytuje dle individudlnich potieb a
umoziiuje zit uZivatelim v klidném prostfedi s moZnosti pokradovani v domécich Cinnostech a
zvyklostech. SluZzby jsou spojené s bydlenim vjedno a dvouliZkovych pokojich v zafizeni,
umisténém pobliZ centra mé&sta a ptirody.

Cil sluzby: Pomoci pobytové sluzby Domova se zvla$tnim reZimem je vyreSit nep¥iznivou
socialni situaci osob, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni
(zejména z dGvodu stafecké, Alzheimerovy a ostatnich typli demence), t€lesného postiZeni,
zdravotniho postiZeni a sou¢asné z divodu véku (od 55 let).

Kapacita: 56 pobytovych mist (lizek)

Cilova skupina: Cilova skupina jsou osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, s télesnym
postiZenim, se zdravotnim postiZenim a seniofi — jde o osoby od 55 let v€ku. Za osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim jsou pro Gicely poskytovani socialni sluzby Domov se zvla§tnim reZimem
povaZovany osoby se stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi typy demence. Do dal$iho uvedeného
okruhu cilové skupiny uZivatell patii napiiklad osoby s riznymi formami duSevniho onemocnéni, po
urazech, organickém poskozeni mozku.

Sluzba je pifednostné uréena uZivatelim z Domova pro seniory, kterym se v prub&hu pobytu zhorsil
zdravotni stav.

Sluzbu nelze poskytnout:

. osobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Gistavni pé¢e ve zdravotnickém zatizeni
= osobam, jejichZ zdravotni stav vylu¢uje poskytnuti nasi sluzby — napt. podavani infuzni
terapie, nutnost podplirné pfistrojové 1écby, nezbytnost celodenni asistence druhé osoby,
nutnost poskytovani komplexni odborné rehabilitace (nad ramec ergoterapeutickych aktivit)

. pro zachovani kvalitni zdravotnické péce a bezpeCnosti zdravotnich sluZeb - z kapacitnich
divoda zdravotnického personalu - nelze v pobytovych sluzbach (tedy uhrnné v DD i DZR)
poskytnout sluzbu vice jak 3 osobam s vyZivou PEG, vice jak 3 osobdm s hemodialyzaéni
lé¢bou a vice jak 10 osobdm s diabetem na inzulinové 1é¢b€ (z toho: poskytnout sluzbu lze
maximéln€ 6 osobam s aplikaci inzulinu v no¢nich hodindch) - vyssi pocet by byl nad ramec
kapacity oSetfovatelského personalu a byl by rizikem pro udrZeni kvalitni zdravotni péce

o ze zdravotnich divodl 1ze odmitnout i Zadost zijemce, jehoZ zdravotni stav vyZaduje
poskytovani dietniho opatfeni, které neni Domov schopen zajistit. Socidlni sluZzby Semily jsou



schopné zajistit pouze dietu €. 3 (racionélni), ¢. 4 (Zluénikovou s omezenim tukd) a &. 9

(diabetickou)
. odmitnout zdjemce 1ze v pfipade, Ze nemame dostatednou kapacitu pro poskytnuti sluzby
. sluZzbu nelze poskytnout v pfipad€, Ze jsme osobg, kterd Zada o poskytnuti socidlni sluZby,

jako poskytovatel vypov&déli v dob& kratsi neZ 6 mésicti pred touto Zadosti smlouvu o
poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

. osobam s akutnim infek&énim onemocnénim, které mize byt zdrojem nékazy
. osobam, které neodpovidaji cilové skupiné
. dale sluzbu nelze poskytnout osobam s du§evnimi poruchami, které by zdvaZnym zplisobem

naruSovaly kolektivni souZiti — osobam aktualné fyzicky a verbaln& agresivnim

. osobam s té¢Zkym mentalnim postiZenim
L osobam, které neumi a nerozumi &esky

Dostupnost sluzby:

o Casova dostupnost: SluZzbu Domov se zvla$tnim reZimem zajilt'ujeme v nepfetrZitém
provozu, tzn. 24 hodin denng, 7 dnti v tydnu, 365 dni v roce.

¢ Uzemni dostupnost: SluZba je poskytovana obyvatelim mésta Semily, dale osobdm Zijicim
v ORP Semily a ddle v ORP Zelezny Brod. Ze semilskych ob&anii a obsant ORP Semily jsou
upiednostiiovani obyvatelé byt zvla§tniho ureni. V p¥ipadé volné kapacity 1ze na zaklad&
doporugeni socidlni komise M&sta Semily piijmout i osobu z celé CR.

e Reakéni dostupnost: V pfipadé volné kapacity miize byt od prvniho kontaktu poskytovani
sluZzeb do 14 dnd. V pfipadé plné kapacity a uvolnéni mista je Zadateli (pfimo nebo
prostiednictvim jeho zistupce) nabidnut termin nastupu — do 10 pracovnich dnil

e Mistni dostupnost: budova Socialnich sluZeb Semily je umisténa v sidlitni zastavbg& ve
mésté€, dosaZitelnost od centra je cca 15 minut p&si chiizi po regulované cest& podél feky Jizery
s moZnosti odpo€inku na lavickach, které lemuji cestu nebo mé&stskou dopravou, kterd ma
zastavku hned vedle budovy, mozZnost parkovani pfed budovou a v sidlisti

¢ Cenovi dostupnost: viz ,,Cenik uhrad pobytovych sluzeb*

e Telefonicka dostupnost: tstfedna na recepci ma nepfetrZity provoz 24 hodin denné/7 dnt
v tydnu, tel. ¢. 481621811

Socidlni sluZby poskytujeme v takové kvalité atakovym zplsobem, aby bylo vzdy zajist&no
dodrZovani zékladnich prav a svobod uZivatelli i zamé&stnanci.

Hlavnimi zisadami nasi prace je:

. Poskytovat sluzby na zikladé specifickych individualnich potieb jednotlivce

. Zachovavat prava a autonomii uZivateli, respektovat jejich soukromi (zasady:
podporujeme uplatiiovani vlastni vile pfi fe$eni své nepfiznivé socialni situace, respektujeme
Listinu zdkladnich prdv a svobod, zachovavame, ctime a dodrZujeme pravidla Etického

kodexu)

. Zajistit pocit bezpe€i (zasady: signalizace, stdla pfitomnost personalu, zdravotnickd
ordinace v budové, nepfetrzita pfitomnost pracovnikii na recepci)

. Poskytovat odborné sluzby kvalifikovanym persondlem — rozvijet profesionalni

odbornost pracovnikii (zdsady: kvalifikadni kurz a pribézné vzdélavani podle pravidel
zékona €. 108/2006 Sb., dileZité pro rozvoj znalosti a dovednosti)



. Podporovat a vytvaret prileZitosti k udrZeni rodinnych i piatelskych vztahd
(zdsady: neomezené navitévy, mozZnost piespani blizkych, spoluprace s rodinou, setkédvani
s vrstevniky apod.)

. Podporovat partnerské vztahy (zasady: pfijimat partnerské dvojice)

Pfimou pé¢i zajiStuje v naSem zafizeni odborng vyskoleny personal na principu individualniho
pfistupu ke kazdému uZivateli. Individudlni plany jsou postaveny na spole¢ném planovani priibéhu
poskytované socidlni sluzby s ohledem na jeho osobni cile, moZnosti a potiebnosti. Potfebnost je
hlavnim kritériem pro individudlné ureny rozsah a miru nabizenych sluzeb, uZivatele
podporujeme do miry jeho postiZeni. Podminkou pro vyuziti nasi sluzby je nepfizniva socialni
situace zdjemce o sluzbu. V ramci planovéani a piehodnocovani poskytované sluzby vyzadujeme
uZivatelovu soudinnost.

NaSe sluzba vychazi ze,Standardd kvality socidlnich sluZeb®, které jsou méfitkem kvality
poskytovanych sluzeb. Jednotlivé Standardy popisuji, jak m4 vypadat socidlni sluzba, ktera podporuje
zapojeni uZivatele do b&Zného Zivota v jeho pfirozeném prostfedi, podporuje jeho samostatnost
a nezavislost.

Velky podil na kvalit¢ poskytovanych sluZzeb ma holisticky piistup nasich zam&stnanct k uZivateliim.
Vnimame naSeho uZivatele jako biologicky-psychologicky-socidlné-emocionalni a spiritudlni celek
a jako k takovému také pfistupujeme.

Nejsme schopni zajistit:
e 100 % soukromi (nelze u viceltizkovych pokoji)
e 100 % bezpetnost (nelze - podporujeme pravo na pfimétené riziko)
e 100 % spole¢nika na 24 hodin denné (nelze z nedostatku éasové kapacity)
e 100 % vybaveni pokoje vlastnim nabytkem (snaha o dodrZeni ur¢itého standardu — napf.
nutnost polohovaci postele)

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zatizeni ma stanovena zékladni pravidla, podle kterych informuje zdjemce o socialni sluzbu
0 moZnostech a podminkéach poskytovani socialni sluzby.
Jednani o sluzbé je rozhovor mezi zdjemcem (tim, kdo o sluzbu Z4d4) nebo jeho povéfenym
zastupcem a zastupcem socidlnich sluzeb, kdy je dan prostor zajemci pro sdéleni jeho potieb, pfani,
predstav a o¢ekavani. Osobou povéfenou k jednani se zdjemcem o sluZbu je socialni pracovnice, kterd
pfi jednani poskytne informace o sluzbg (cile, poslani organizace), seznami zdjemce s podminkami a
provozem sluzby (druh sluzby, cena sluZzby, misto poskytovani sluZby, moznosti sluzby), seznami
zajemce s rozsahem péce a podminkami sluzby, nabidne, dohodne a umozni prohlidku zaiizeni, pfeda
Zadost a pokud je pozadana, pomaha pfi jejim vyplnéni. Soudasti Zadosti je vyjadieni lékafe na
predepsaném tiskopise. Po pfijeti Zadosti probiha tzv. kratké socidlni Setfeni k ov&feni diivodnosti
podané Zadosti. Na zéklad€ vysledku socialniho $etfeni je rozhodnuto o pfijeti, poptipadé zamitnuti
Zadosti. V piipadé¢ zamitnuti je z4jemci nabidnuto bezplatné zédkladni socidlni poradenstvi
o moznostech feSeni jeho nepfiznivé situace. V piipad¢ piijeti Zadosti je Zadost zafazena do evidence
Zadateld. Pokud je uvolnénéd kapacita zafizeni, je se Zadatelem uzaviena ,,Smlouva o poskytnuti
sluZby socialni péée®, ve které je stanoven pribéh a rozsah poskytované sociélni sluzby s ohledem
na osobni cile, moZnosti, schopnosti a pfani klienta. Smlouva je uzaviena na zikladé oboustranné
dohody.

Uzaviena Smlouva miize byt ukoncena mezi uZivatelem a poskytovatelem kdykoli dohodou, divody
a podminky vypovédi jsou uvedeny ve Smlouvé.



Uhrady za poskytovani sluzby

Sociélni sluzba je poskytovéana za tiplatu, Cenik thrad pobytovych sluZeb obdri zajemce pii jednani
o sluzb&. VySe thrad je stanovena v souladu se zakonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbéch a
provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Cenik je odsouhlasen zfizovatelem.

A) Zakladni garantované c{innosti, které v ramci individualniho
planovani s klientem nabizime:

poskytovani ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pii zvlddani béZnych dukoni péée o vlastni osobu

pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialné terapeuticka ¢innost

aktiviza¢ni ¢innosti

pomoc pii uplatiiovini prav, opravnénych z4ajmi a p¥i obstaravini osobnich zaleZitosti
zakladni socialni poradenstvi
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Poskytnuté péce je u kazdého uZivatele hrazena z pfisp&vku na pééi, ktery by mél odpovidat stupni
zavislosti na poskytnutou pééi.

B) Zdravotni péce:

Zdravotni péCe je zajiStovéna stalym kolektivem vSeobecnych sester a externi 1ékatkou, které
profesn& dopliuji rehabilitaéni pracovnice a pracovnice ergoterapie. Poskytnuta zdravotni péée je
hrazena na zéklad€ zvlastnich smluv uzavienych s péti zdravotnimi pojitovnami. Dalsi informace
déle v textu.

C) DalSi - fakultativni ¢innosti:

Jde o Cinnosti, které jsou poskytovany nad ramec zékladnich &innosti, nejsou zahrnuty v zékladni
thrad€ dle zékona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a uZivatel si je hradi z vlastnich prost¥edka.
Fakultativni sluzby uZivatel miiZe, ale nemusi vilbec vyuZivat. Rozsah t&chto sluZeb je pfedmé&tem
dohody mezi poskytovatelem a uZivatelem.

¢ uzivatel mad moZnost mit vlastni vybaveni na pokoji (hradi se naklady spojené s provozem
spotiebice): TV + vyuZivani kabelové televize, video, DVD, audiotechnika, radio, lednice,
mikrovlnna trouba, rychlovarnd konvice, PC, povinné revize — internetové p¥ipojeni na pokoj
si zaji¥tuje kaZdy uZivatel individuélng, koncesiondfské poplatky za TV a radio si zafizuje
kazdy uZivatel individualng

doprava vozidlem organizace

nakup pro uZivatele, pro kterého neni ndkup soudasti zakladnich &innosti

oznaceni osobnich véci (oble¢eni)

instalace (vyména) uzamykatelného zdmku na noénim stolku, u sk¥ing apod.

parkovani a nabijeni elektrickych voziki a jinych ptepravnich zafizeni



A) ROZSAH JEDNOTLIVYCH GARANTOVANYCH CINNOSTI

Garantovana nabidka transparentné informuje zajemce nebo uZivatele o tom, co mohou
od poskytovatele socidlni sluzby ocekdvat. Nabidka respektuje povinnosti ze Zakona o
socialnich sluzbach, provozni dobu, personilni kapacitu a konkrétni poskytovani pomoci. Cas
uvedeny pod jednotlivymi ¢innostmi je prumérna ¢asova dotace na dany tkon. Konkrétni
pomoc v jednotlivych ¢innostech se ¥idi individudlnim plinem jednotlivych klienti, ktery je
pravidelné piehodnocovan.

Pii poskytovani pé€e vitdme pomoc rodinnych piistusniki.

1) Poskytovani ubvtovani

Domov se zvla$tnim reZimem zajist'uje uZivatelim ubytovani formou celoroéniho pobytu. Sluzba je
poskytovéna v osmipatrové budové na adrese Bavinaiska 523, Semily. Nachazi se v okrajové &asti
meésta Semily, v sidli§tni zastavbe. V blizkosti domova se nachézi obchod s potravinami, autobusova
zastavka a restauraCni zafizeni. Soucasti aredlu domova je velka zahrada, kterou mohou klienti
vyuzivat pro sviij odpocinek. V domove pfipravujeme stravu ve vlastni kuchyni a provozujeme
vlastni pradelnu. Dlim ma svou vlastni recepci.

V ptizemi budovy se nachazi sklady, ordinace praktického lékafe, pracovni prostory pracovnikil
udrzby. V prvnim patie jsou kancelafe THP pracovnikil, feditelky, socidlnich pracovniki a sesterna.

Samotny Domov se zvla§tnim reZimem je na 1., 2. a 3. patfe budovy. Jsou zde k dispozici
jednoluzkové a dvoulizkové bezbariérové pokoje, které jsou vybaveny oSetfovatelskymi
(elektrickymi a polohovatelnymi) ldzky a dfevénym nébytkem. Pro zvySeni bezpeénosti uzivatel
jsou pokoje opatfeny signalizaénim zafizenim pro ptivolani personalu. Souéasti nékterych pokoji je
balkon. V prfilehlé koupelné je k dispozici WC, umyvadlo s teplou a studenou vodou a maly sprchovy
kout. Na 1. a 3. patfe je velka koupelna se zvedaci vanou, na 2. patfe je koupelna prostorové mensi.
Kazdé z pater poskytuje spoleény prostor — chodbu, jidelnu s kuchyiikou, ktera je situovana v centru
oddéleni pro mozZnost spoleéného stravovani. Jidelna je vybavena stoly a sedacim a odpodinkovym
nabytkem, ktery pfipomind domaéci prostiedi. Je zde také televize, radio a prostor pro realizaci
naptiklad spolefenskych aktivit. Ke spoleénému posezeni, k odpo¢inku nebo setkani s rodinnymi
ptisludniky slouzi na budové velkd spolefenska mistnost, dale ,retro” mistnost (také v pfizemi),
jidelna na kazdém patfe (situovana vzdy v centru oddéleni), nebo dalsi sezeni, ktera jsou umisténd na
chodbéach budovy. Na jidelndch doméci prostiedi dotvati televize. K odpocinku je také vyuZivana
vstupni hala vedle recepce nebo zahrada a klidné okoli budovy. Kufarna je pro uZivatele umisténa
v piistfeSku u vychodu na zahradu. V 8. patfe budovy se naléza t€locvi¢na a ergo-dilni¢ky pro
socialné-terapeutické &innosti ¢i volnocasové aktivity. Chodby na jednotlivych patrech jsou
pfizptisobeny k moZnosti pohybu a nacviku chiize, jsou vybaveny madly. K dispozici jsou
kompenzacni pomiicky — choditka, voziky, toaletni Zidle, hole, hydraulicka Zidle, elektricko-
hydraulicky zveddk — v8e k vyuzZiti pomticek v ramci zafizeni. Pro lep$i prostorovou orientaci je
kazdé poschodi barevné rozli§eno.

V Domov¢ probihaji pravidelné aktivity a rehabilitaéni cviéeni: bud’ individualné na pokojich, nebo
aktivity spole¢né, a to v pfizemi v kulturni mistnosti nebo na 8. patfe v prostorach uréenych pro
kaZdodenni aktivity a pro rehabilitaci.

UZivatel m4 moZnost piinést si zdomova liZkoviny, kvétiny, obrazy, lampicky, televizor,
radiopfijimac ¢i jiny piehravaé nebo chladni¢ku. Po dohod¢ s poskytovatelem si muize klient pofidit
i jiny vlastni nédbytek (policku, stolek, kieslo), ale jeho potizeni je omezeno velikosti daného pokoje
a nesmi zasadnim zpisobem naruSovat prostor pro poskytovanou péci.



Budova se ve 22,00 hodin uzamyk4. V dob& no¢niho uzavteni je uZivateli umonén v ptipadé potieby
odchod i pfichod pies recepci. Rano se budova odemyk4 v 5,00 hodin.

Aktualni cenik ubytovani:

Jednolizkovy pokoj 315,00 K¢/ den
Dvoultizkovy pokoj 290,00 K¢ / den

UtZivatellim zachovavame 15% zistatku celkového pijmu (dle ust. § 73 odst. 3) zdkona 108/2006
Sb.

Soudasti sluzby poskytnuti ubytovani je uklid pokojii a ostatnich pFislufenstvi,

prani a Zehleni osobniho a loZniho pridla a drobné opravy odévi.

e Uklid pokoji
Uklid v budové probihd prabézné od 6,30 hodin do 19,00/19,30 hodin.
Garantovani nabidka viklidu na pokoji:
1x denné: vytirani a desinfikovéani podlahy, utirani noénich stoletkd, jidelntho stolu, utirani
prachu v okoli Ifizka, vyneseni odpadkového kose, omyvani klik desinfek&nim p¥ipravkem.
Vany v koupelné se omyvaji a desinfikuji pfipravkem s virucidnim u&inkem po ka?dém
koupéani, denné také probiha vytirani podlahy v koupelnach.
1x tydné&: povlékani Eistych Nizkovin (v pfipadé vétsiho znegisténi okamzits), dikladné stirani
prachu na pokoji na skifnich a dalsich odkladacich plochach nabytku, omyti dvet u pokoje i
u koupelny
1x za mésic: omyti topnych t&les na pokoji, setfeni balkonu, omyti zrcadel
1x za pololeti: omyti oken, vyprani ziclon a zavési, omyti svétel
Podpora uzivatele p¥i tiklidu je poskytovina do vy¥e jeho postiZeni.
¢ Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla
NaSe zafizeni m4 vlastni pradelnu a mandlovnu, kde pereme a Zehlime uZivateltim osobni
a loZni pradlo. UZivatelé maji mozZnost si odnést sami své osobni pradlo na ur&ené misto.
Pracovnici 2x — 3x denné vozi pradlo do pradelny. Doba poskytovéni prani a Zehleni: denng.
Garantovand doba pro vyprani a vyZehleni ptedaného osobniho pradla: v max. délce 48 hodin
(2 pracovni dny).
Podpora uZivatele pFi sbéru osobniho pridla je odstupiiovina podle vySe jeho postiZeni.
e Drobné opravy odévi
Jako drobné opravy provadime zkréceni od&vu, piisiti knoflikdi nebo drobné vyspravky odévu.
Garantovana doba pro drobné ipravy odévii: v max. délce 48 hodin (2 pracovni dny).
I zde plati zisada podpory uZivatele do vySe jeho postiZeni.

2) Poskytnuti stravy

Domov ma vlastni gastronomicky provoz, ktery se Hdi platnymi standardy HACCP.

V ramci provozu zajidtujeme uZivatelim celoroéng celodenni stravu, ktera odpovida jejich véku,
zésadam raciondlni vyZivy a potfebam denniho stravovéni. Stravu garantujeme v rozsahu snidang,
ob&d, vedefe, odpoledni svatina, vegefe a druhd vedefe (pouze pro diabetiky). Jidlo se podava
ve spolecné jidelné nebo na pokojich dle pfani a zdravotniho stavu uZivatele. Zajist'ujeme racionalni
dietu, Setfici dietu s omezenim tuki a diabetickou. Dle potteb m4 strava tipravu krajenou, mletou



nebo mixovanou. Domov neposkytuje Zadné dalsi specialni diety. Ma-li uZivatel PEG nebo NGS je
podavani stravy — nutriéni vyZivy - zaji$téno zdravotnim persondlem. Dle potiebného rozsahu
dopomoci je uZivatelim zaji$tovan dohled, dopomoc &i jiné podani stravy.

Strava se podava: Snidané 8:00 - 8:30 (o vikendech 8.30 — 9:00)
Obéd 11:30 - 12:00
Odpoledni svacina 14:30-15:00
Vegete 17:00 - 17:30
Diabeticka vedefe 20:00 — 21:00 (pro osoby na injekénim Inzulinu)

Samoziejmou soucasti stravovani je poskytnuti pitného rezimu. UZivatelé maji k dispozici ¢aj —
termosky s ¢ajem jsou na jidelndch. Pokud si klient sdm nezvladne ¢aj natodit, personal napoj roznasi
na pokoj. UZivatelé si ¢aj nebo kavu mohou také uvatit sami. Pokud to senior sim nezvladne, personal
dle individuélni potfeby &aj nebo kavu uzivateli uvati a donese na domluvené misto.

V Domové je zfizena stravovaci komise, jejimiZ ¢leny jsou krome povéieného personélu i uZivatelé.
Ve své Cinnosti se komise zaméfuje na vhodnost a kvalitu stravy a na uroveii stravovani. Resi pféani
a stiznosti tykajicich se stravovani. Komise probiha 1x za tyden, 1x v mésici je stravovaci komise
s uzivateli.

Uhrada za stravu:

Stravovaci jednotka: racionalni..................... 239,00 K¢/ den
Setfici/diabeticka......... .. 252,00 K&/ den

Cenu zastravu tvoii naklady zapotraviny areZijni ndklady stravovacitho provozu.
Vratky za pfedem oznameny pobyt mimo Domov: P# pfedem odhlaseném pobytu v domoveé nebo
hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni se uZivateli vraci 100 % zhodnoty potravin, provozni
naklady spojené s pfipravou stravy (reZijni naklady) se uZivateli nevraci (viz ,,Cenik uhrad
pobytovych sluzeb™ v platném znéni).

Vyse stravovaci jednotky je dana zédkonem 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb.
o socialnich sluZzbach ve znéni pozdéjsich piedpisii a je odsouhlasena Radou mésta Semily.

3) Pomoc pFi zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

Podpora je poskytovana do vyse postizeni uZivatele. V jeho individudlnim pléanu je stanoven rozsah
podpory dle jeho potfebnosti. Podporu poskytuje kolektiv pracovnikli v pfimé pé¢i pod vedenim
jedné vedouci sluzby, socidlniho pracovnika a vrchni sestry — jako vedouci zdravotné socidlniho
useku. Rozsah pomoci je dén provoznimi moznostmi zatizen{ s vyuZivanim dostupnych pomiicek.

Mezi bézné ikony péfe o vlastni osobu je zahrnuta dle provadéci vvhlasky &. 505/2006 Sb.:
pomoc pii oblékani a svlékani vEetné specidlnich pomicek, pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik,
pomoc pii vstavani zldzka, uléhdni, zména poloh, pomoc piipodavani jidla apiti a pomoc
pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné&j§im prostoru.




Pomoc pri oblékani, svlékani, obouvani — pii oblékani a svlékani odévii vedeme uZivatele
k maximélni samostatnosti, podporujeme vytvafeni, prohlubovani a upeviiovéani zékladnich
pracovnich ndvykd. Priimérnd casovd dotace tikonu: 2x denné 10 minut.

V rdmci pomoci pii oblékéni je provadéna vyména osobniho pradla. Primérnd casovd dotace
ukonu: 1 x tydné (v pFipadé vétsiho znecisténi okamZité) 5 minut.

Uklid osobnich véci je garantovan v priimérné casové dotaci: Ix tydné v délce 5 minut.
Pomoc pFi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh — pfi manipulaci na liZku usilujeme
o maximalni sobéstatnost uZivatele. U zcela imobilni osoby ohroZené vznikem dekubitt
provadime polohovéani. VyuZivime k tomu manipulani pomicky jako je hrazda u lizka,
pfesouvaci pésy, zveddky, polohovaci liizka, eventudlné pomoc druhé osoby. Primeérnd
casovd dotace ukonu: 3x denné 5 minut, zména polohy je garantovina primérné 6 x denné
5 minut.

Pomoc p¥i pfesunu na lizko nebo vozik — vysazovanim z liizka na invalidni vozik nebo
jiny sedaci ndbytek se snaZime pfedchézet socidlnimu vyloudeni pfedevdim u uZivateld
s vysokym stupn€m zdvislosti na pé&i. Vysazovani uZivateld je pro zamé&stnance fyzicky
naroény ukon, proto ho provadi persondl pHmé péle za pomoci manipulaénich technik,
zvedaciho zafizeni a jinych kompenzaénich pomficek. Primeérnd casovd dotace tikonu: 2 x
denné 10 minut, v pFipadé pouziti zveddku 2x denné 15 minut.

Pomoc pFi pod4vani jidla a piti — nabizime pfipravu stravy (krajenou, mletou, mixovanou).
Vysazenim z lizka ¢&i upravou polohy ltZzka nebo doprovodem do jidelny, podporujeme
sob&statnost uZivatele piistravovani. Mén& sob&statnym poméhaji se stravou a pitim
zaméstnanci v pfimé pédi. Respektujeme jeho volbu pii zpiisobu stravovéani. Primérnd
Casova dotace tikonu: 4x denné (diabetikiim 5x denné) 3 minuty.

Podavéni stravy do Ust: primérnd casovd dotace u jednoho tikonu je 20 minut. Aktivni
nabidka piti je garantovdna v primérné casové dotaci: 6x denné 2 minuty.

Pomoc pFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vn&j$im prostoru —
pfi chiizi ve vnitinim prostoru objektu udime uZivatele, ktefi potfebuji &astetnou pomoc
naSich pracovnikl pouZivat kompenzatni pomiicky (choditka, hole, invalidni voziky).
Ve venkovnim prostoru objektu pouZivaji uZivatelé k chiizi kompenzaéni pomiicky nebo je
doprovazeji pracovnici v pfimé pé&i. Cetnost asistenci pii chiizi opét zavisi na volné kapacité
oSetfujictho persondlu. Proto vitame pomoc rodinnych ptislusniki. K lepdi prostorové
orientaci vyuZivame riiznorodych pomiicek jako je barevné rozlideni kazdého poschodi,
piktogramy na dvefich, viditelné oznageni krajnich schodii na schodisti, viditelné zabradli,
maximalni odstranéni bariér na chodbéch a pokojich. Doprovod poskytujeme po budovs -
naptiklad na aktivity, do recepce, do spoletenské mistnosti nebo na zahradu Primérnd
casovd dotace ukonu: 2 x denné 5 minut.

4) Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni hygiené zahrnuje dle providéci vyvhlagky & 505/2006 Sb.: pomoc p¥i tkonech

osobni hygieny, pomoc pfi zvladani péce o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC.

Pomoc pri iikonech osobni hygieny

Jde o pomoc pfi ranni a veCerni toalet®, pfi koupéani nebo sprchovéni, vyménu loZniho a osobniho
pradla, poskytnuti inkontinentnich pomiicek. K prohlubovéni a upeviiovani zakladnich hygienickych
navyki miZeme nabidnout spolené, bezbariérové koupelny a spoleénd WC. Na pokojich maji
uZivatelé umyvadla s teplou a studenou vodou, maly sprchovy kout a WC.



Spoleéné koupelny jsou vybaveny vanami (na 1. a 3. patie je vana se zvedacim zafizenim), zvedaci
7idli, madly a jinymi kompenzaénimi pomickami. Osobni hygienické pomiicky si uZivatel hradi
z vlastnich finan¢nich prostiedkii.

Dle miry sob&sta¢nosti uZivatele poskytujeme ¢aste¢nou & aplnou podporu pti zvladani zakladnich
hygienickych navykd piipé€i otélo. Koupani &i sprchovani imobilnich klienti garantujeme
v priimérné ¢asové dotaci: 1x tydné 25 minut. V délce koupele je zahrnuta p¥iprava pomiicek, odvoz
do koupelny, vlastni myti, péée o pokoZku, stiihani nehtd na rukou, myti vlast, uklid pomicek,
provedena dezinfekce, odvoz klienta z koupelny.

Pomoc piiranni a vecerni toalet€ je garantovdna v primérné casové dotaci: 2 x denné 25 minut.
V ¢&asovém limitu je zahrnuta p¥ipravu pomicek, vlastni myti, Uprava uZivatele, péfe o pokozku
a uklid pomiicek.

e Pomoc p¥i zvladaini péce o vlasy a nehty, holeni

Pokud tyto ukony uZivatel nezvladne sam, zajisti mu personél potfebnou pomoc. Péce o vlasy a nehty
zahmuje myti a Cesani vlast, pfipadné zastfiZeni vlasi a stithani nehtii na rukou. Péée je obvykle
spojena s koupeli uZivatele (garantovana doba je zahrnutd v ramci celkové koupele). Péce o nehty
na nohou (pedikura) a uprava vlasli (kadeinice) je v misté zaji§téna vefejnymi sluzbami, kdy si
uzivatel hradi sluzbu z vlastnich prostiedkti. Holeni: priimérnd casovd dotace Ix tydné 10 minut.

¢ Pomoc pFi pouziti WC

Pomoc je poskytovana dle sobé&statnosti uZivatele. Pokud jeho zdravotni stav nedovoli pouZit
spoleéné WC, pouzivd WC kfeslo (které si hradi z vlastnich prostfedki), mocové lahve nebo podloZni
misy. Doprovod a pomoc pti pouZiti WC je garantovano v primérné casové dotaci: 3x denné
10 minut nebo dle potFeby uZivatele avizované signalizacnim zarizenim. Pomoc pii vysazeni na WC
kieslo je garantovana v primérné casové dotaci: 3x denné 10 minut nebo dle potieby uZivatele
avizované signalizacnim za¥izenim.

Pomiicky pro inkontinenci hradi zdravotni poji$tovna na obdobi 3 mé&sicti. Nadlimitni spotfebu
inkontinentnich pomiicek si hradi uZivatel sam. Prostfedky pro oSetieni pokoZky (p&ny, krémy, oleje)
si hradi také sam. Pomoc pfi viméné inkontinentnich pomticek je garantovdna v primérné Casove
dotaci: 3 x denné 5 minut.

5) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

rvr

Vytvaiime podminky a informujeme uZivatele tak, aby byl sam co nejvice schopen aktivizovat
své vlastni zdroje a pFirozené vztahy.

Pt zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim vychazime z individualnich potieb a piani
nagich uzivatell. Planujeme, co je pro uZivatele dilezité a jaké ma moznosti a zdroje ke spln€ni svych
cild. SnaZime se o to, aby pobyt v Domové nevedl k izolaci od rodiny a pfatel. Nejen rodina a pfatelé
uZivatele, ale i lidé z vefejnosti maji moZnost podilet se na vSech akcich pofddanych v Domové.
Vyuzivame &2 mezigeneradni spolupraci, kdy pofddame spolené akce s mistnimi MS, 78, ZUS,
Waldorfskym lyceem, M.E.D. (mistni spolek maminek s détmi) = nékolikrét do roka probihaji
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spole¢na setkani s vyrab&nim, vystoupenim d&ti, hudebnimi programy apod. Do zatizeni k nidm rady
chodi ¢asto na navstévy i maminky se svymi malymi détmi, které jesté nechodi do $kolského zafizeni.

SluZzba zprestiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim zahrnuje dle provadéci vyhlisky
€. 505/2006 Sb.: podporu a pomoc pfi vyuZivani b&Zn& dostupnych sluZeb a informaénich zdrojt
a pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pii daldich aktivitach
podporujicich socidlni zaélefiovani osob.

o Podpora a pomoc pii vyuZivini béZné dostupnych sluzeb a informaénich zdroji

V zajmu dosahovani osobnich cild nabizime spolupraci s mistnimi institucemi, s pravnickymi nebo
fyzickymi osobami. N&ktefi poskytuji své sluzby pfimo v naSem zafizeni. V soutasné dobé se jedné
o pedikiru, kadefnika, masérku a duchovni podporu. Pedikérka dochdzi za klienty na pokoje zhruba
Ix za 4 - 6 tydni. Uhradu za pedzkuru si plati uZivatel sam. Pokud se uZivatelé rozhodnou vyuzit
nabidku sluzeb kadernika v zaFizeni, miiZe jeho sluzbu vyuZit Ix tydné. Tuto sluzbu plati také uzivatel
z viastnich zdroju. Masérka dochdzi do zaFizeni Ix za mésic dle zdjmu a potieb uZivately], slushu
poskytuje za vhradu, kterou si plati uzivatel sam. Cirkevni podpora — bohosluzba Rimskokatolické
cirkve probiha v zafizeni pravidelné Ix za tyden —v sobotu od 13,30 hodin do 14,30 hodin (kapacita
30 uzivateliy). Setkéni s kazatelkou cirkve Ceskoslovenské husitské probihd 2x do mésice — vidy
v tery od 9,30 hodin do 10,30 hodin (kapacita 30 uZivatels}). Individudlni duchovni podporu také
poskytuji clenové Jednoty bratrské, které do zafizeni dochdzeji prakticky denné — dle potieby a
pozadavkii jednotlivych senioril.

Podpora se poskytuje individualng, zavisi vzdy na zdravotnim a psychickém stavu uZivatele, Eetnosti
doprovodii a moZnosti pomoci rodiny. Zprostfedkovavdame kontakt na ostatni externi odborniky
a sluzby, které plisobi v nafem regionu. Vytvafime podminky pro moZnost vybéru dané sluzby
s podporou naplnit individualni potiebu uZivatele.

Nenahrazujeme béZné dostupné vefejné sluzby, ale vytvaFime pFileZitosti, aby mohl uZivatel
takové sluzby vyuzivat.

e Pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

V maximalni mife podporujeme trvaly kontakt s rodinnymi piislusniky a blizkymi nagich uZivateli.
V Domove nabizime moZnost spoleénych oslav rodinnych vyro&i, pro rodinné ptislusniky a piatele
moznost GCastnit se vSech aktivit a pofddanych akci. Pravidelné Ix v tydnu ve ctvrtek probihd od
13,30 hodin do 15,30 hodin RiiZovd cukrdrna (kapacita 30 uZivateliy). Navitévy mohou uZivatelé
pfijimat neomezené s ohledem na spolubydlici a noéni klid (viz Doméci ¥ad).

e Pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

UZivatelé maji pfistup na internet, 2x v mésici vZdy v dtery od 9,00 hodin do 9,30 hodin umoZiiujeme
ve spolecenské mistnosti vyuku prdce na PC. Na spoletenskych jidelnach mohou seniofi vyuZivat
spoleéné televize a radiopfijimace. Na pokojich mohou pouZivat vlastni média, maji také moZnost
odebirat vlastni tisk nebo ziskévat informace z Gstavniho denniho tisku. Pro zlepeni informovanosti
uZivatelil organizace 2-3x do roka vydava Obgasnik 3D (Domov diichodcil dnes), ktery také p¥inasi
aktualni ddlezité informace. O déni v Domové& informujeme uZivatele na nésténkach, na socialn{ siti
Facebook a na webovych strankach.
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Uzivatelum zprostiedkovdavdme 1 x tydné ndkupy potravin a drobného spotfebniho zboZi (napr.
drogérie). SenioFi v pFipadé potfeby mohou vyuzit i nabidky doprovodu nasich zaméstnanci
na ndkupy — primérnd casovd dotace: 1 x za 2 mésice. Pomoc pFi prochdzce s uZivatelem po okoli
garantujeme v primérné casové dotaci: 1 x za 2 mésice 1 hodina. Spolupracujeme s détmi z MS, Zs,
WS a ZUS, s mistnimi hudebnimi soubory, které pro ugivatele pFipravuji riiznd kulturni vystoupeni.
Ucast na téchto vystoupenich garantujeme v primérné casové dotaci: 1 x za 3 mésicel hodina.

V ramci podpory socidlniho zaglefiovani uZivatele ho podporujeme pii kontaktu s lidmi, ktefi maji
spole¢né ¢i podobné zajmy a zaliby. Rodina uZivatele ma moznost podilet se na vSech aktivitach
pofadanych v Domové i mimo né&j. PoZaduje-li uZivatel aktivitu, kterou nejsme schopni zajistit,
snaZime se v ramci moZnosti pomoci, aviak naklady s tim spojené si hradi uZivatel sam.

6) Socialné terapeutické ¢innosti

Socidlné terapeutické ¢innosti jsou dle providéci vyhlasky & 505/2006 Sb. &innosti, které: vedou
krozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclefiovani osob.

V naSem zafizeni nabizime socioterapie ve form& ergoterapie, muzikoterapie, canisterapie,
kondiéniho skupinového cvideni, prochdzek v zahradé v aredlu Domova, prochdzek po okoli,
spoleCenskych akci vnaSich prostorach. Socioterapiemi podporujeme wuZivatele k jejich
osamostattiovani pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, nabizime pomoc a podporu pfi vykonu
manudlnich ¢innosti a sebeobsluhy. Poskytujeme poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich
systémech, prava v oblasti vzdélavani. Socioterapiemi posilujeme socidlni za¢lefiovani.

Ergoterapie je 1é¢ba praci. Jedna se o b&Zné denni aktivity, jako jsou piijem a piiprava jidla, osobni
hygiena, koupdni, oblékani, nacvik pfesund, pouZiti WC, obstardavani osobnich zaleZitosti, ndcvik
vlastniho podpisu atd. Cilem ergoterapie je dosaZeni ¢i zachovani maximalni samostatnosti osoby
s postizenim v sobéstaénosti (v béznych dennich ¢innostech, pracovnich ¢innostech a volno€asovych
aktivitach). Pomoc pFi vySe uvedenych ergoterapeutickych cinnostech a ndcvik sebeobsluZnosti
poskytujeme a garantujeme v rdmci pomoci pri zvladdni béZnych tikonil péce o vlastni osobu.

Muzikoterapie je 1é¢ba hudbou. Hudba ovliviiuje srdeni rytmus, dychédni, motoriku, zmiriuje
bolesti, tizkost nebo strach. ZlepSuje adaptabilitu, komunikaci, umoziiuje osloveni a porozuméni
itam, kde jsou naruSeny b&Zné mezilidské kontakty. K podnécovani lidské aktivity, tvofivosti
a pfedstavivosti pomah4 aktivni provozovani hudby, kdy uZivatel sdm zpivé, hraje na hudebni néstroj
nebo jiné téleso. Pasivni pi{jem hudby spo¢iva nejenom v poslechu hudby, ale i v poslechu pfirodnich
zvukt, Sumd i ticha. Muzikoterapie probiha v zarizeni pravidelné Ix za tyden v pdtek od 9,15 hodin
do 10,30 hodin (kapacita 30 uZivateli).

Canisterapie je metoda pozitivniho psychosocidlniho a fyziorehabilitaéniho pisobeni na potfebné
osoby pomoci specialné vedeného a cviéeného psa. Miize aktivovat mysleni, pamét’, komunikaci
i motoriku. Canisterapeut se svym psem do naSeho zarizeni dochdzi Ix tydné, dle zdjmu uZivateli
umozni kontakt se psem priimérné v délce 15 min. (kapacita pri jedné navstévé je 10 uZivateli).
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7) Aktivizaéni ¢innosti

Aktivizaéni ¢innosti jsou ¢innosti, které vypliiuji volny &as uZivatelt. Podporuji jejich dosavadni
koni€ky a z4jmy, piispivaji k tomu, aby senior i nadéle zvladal tikony, které pro n&j doposud byly
samozfejmosti. Cilem téchto ¢innosti je umoZnit mu rozvijet jeho schopnosti a dovednosti a zaroveil
udrZet v co nejdel$im ¢asovém horizontu stejnou uroveii sob&sta¢nosti, jakou uZivatel disponoval
pfinastupu do zafizeni. PH mimofadnych udalostech a persondlnim oslabeni (napf. vysoka
nemocnost persondlu, vyskyt infekéniho onemocnéni apod.) miZe byt aktivizadni &innost
pozastavena do doby, neZ se situace stabilizuje.

O aktivitach jsou uZivatelé pravidelng informovéni formou tUstni - v mistnim rozhlase - i formou
pisemnou - letaky, pozvéanky, pisemny rozvrh na volné dostupnych nasténkich a mistnfm
»Obcasniku 3D¥. Individualni aktivity probihaji na pokojich, spole&né aktivity se konaji na jidelnach,
ve spolecenské mistnosti, v dilni€kach, nebo na zahradg.

Aktivizaéni innosti dle provadéci vyhlasky & 505/2006 Sb. zahrnuiji: volnodasové a zajmové
aktivity, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s p¥irozenym socidlnim prostfedim a nicvik
a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

e Volnodasové a zajmové aktivity

V ramci volno€asovych aktivit mohou uZivatelé sami &ist vlastni nebo pGjéené knihy a dasopisy.
Volné¢ piistupnd knihovna je k dispozici na 8. patfe. Ix tydné zprostiedkovdavime vypijcéent knih
z misini Méstské knihovny, kdy pracovmice knihovny obchdzi Domov a nabizi uZivatelim tituly
k zapiijceni. Déale mohou uZivatelé sledovat televizi, poslechnout si rddio. Mohou také spoledné
s pracovniky n&co upéct, providét rizné ruéni prace, napf. pleteni, hackovéni, tkani, vy$ivani,
kresleni, maji mozZnost pfileZitostng vyrabgt i rizné darkové predméty a dekorace. Ruchi prdce
probihaji v ramci pravidelnych dilnicek v PO+UT+ST od 13,00 do 14,30 hodin (kapacita na jednu
dilnicku 15 uZivateli).

V rdmci aktivizacnich Cinnosti probihd pravidelné Ix za mésic ve spolecenské mistnosti KINO —
promitant filmii na prani (kapacita 30 uZivateli).

e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pFirozenym socidlnim prostiedim

V ramci sluZby pomoci pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostéedim
nabizime uZivatelim i i¢ast na spolecenskych akcich. Na zahradé pordddme 2 x za rok pro viechny
uzivatele velkou zahradni slavnost s Zivou hudebni produkci a s moZnosti setkdni se svymi blizkymi
(kapacita 56 uZivateli)).

S d&tmi z MS — nepravideln® - vyrab&ji uZivatelé rizné vyrobky, zpivaji s nimi, hraji hry, déti
pravidelné pfipravuji vystoupeni ke Dni matek, vano¢ni be51dky oslavuji velikono¢ni svatky.
Ve spolupraci s détmi ze ZS a ZUS pofddame v naSem zafizeni besidky, koncerty, divadelni
predstaveni nebo mikuladskou nadilku. Ucast na aktivitdch s détmi garantujeme v primérné casové
dotaci: 1 x za 3 mésicel hodina (kapacita 30 uZivatels).

e Nicvik a upeviiovini motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

Tato nabidka se shoduje s nabidkou socidlng terapeutickych &innosti. Pro nacvik a upeviiovéni
motorickych, psychickych, socidlnich a komunikaénich schopnosti a dovednosti vyuZivaime metod
ergoterapie a muzikoterapie. Casové garance odpovida ¢asové garanci na ergoterapii a muzikoterapii
uvedené v socidlné terapeutickych ¢innostech. Dal3i &innosti jsou zaméfené na trénovéni paméti jako
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je feSeni k¥izovek a kvizi, slovni hratky a slovni hry, spole¢enské a stolni hry napf. scrable, karty,
8lov&e nezlob se, domino, pexeso, poslechové pexeso, puzzle. Néstrojem pro upeviiovéani
motorickych funkci je kondiéni cviceni.

Trénovéni paméti probihd v zarizeni pravidelné Ix za tyden ve stfedu od 9,00 hodin do 11,00 hodin
(kapacita 25 uZivateli). Kondi¢ni cviteni probiha v zafizeni pravidelné 2x v tydnu v PO+CT od 9,00
hodin do 9,30 hodin (kapacita 25 uZivateliy).

8) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

Dle _proviadéci vvhlisky ¢&. 505/2006 Sb. sluzba zahrnuje: pomoc pii komunikaci vedouci
k uplatfiovéni prav a opravnénych z4jma.

Pomoc je realizovdna pomoci metodickych pokynd zajistujicich nafim uZivatelim ochranu
zékladnich lidskych prav, uplatiiovani vile, jednani na zédklad€ vlastniho rozhodnuti. Pomoc je
postavena na individudlnim pfistupu pfi obstaravani osobnich zéleZitosti: vyfizovani osobni a ufedni
korespondence, jednani na ufadech (napf. pomoc pfi ovéfovani dokumentii, notaf, banky, UP CR,
0SSZ, Ceska posta, M&stsky Gfad apod.), vyfizovani podndtd a stiznosti. Poskytujeme pomoc
pii pisemném ¢i telefonickém kontaktu se svymi blizkymi. Dal§i oblasti podpory: pomoc pii dobijeni
kreditu mobilu, hospodafeni s financemi a hmotnymi depozity, pomoc pfi uplattiovani volebniho
prava, zajistovani 1ékti a 1é&ivych prostfedkt (prostfednictvim partnerskych lékaren), zajiSténi
inkontinen¢nich pomucek, uschovani cennosti po Gmrti uzivatele (do trezoru do rozhodnuti soudu
ohledné poziistalosti). Pomoc pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti probih4 dle potfeby po piedchozi
domluvé uZivatele a socidlni pracovnice.

Primérnd casova dotace pro podporu pri telefonickém nebo pisemném kontaktu: 1x tydné 5 minut.
Pro vyFizovdni osobni a ufedni korespondence: 1 x tydné 15 minut.

Pro pomoc s dobitim kreditu: 1x mésicné - formou odeslani SMS.

Styk s uFady ve véci zaFizeni nového obcanského pritkazu garantujeme do vzddlenosti uradu
maximadiné do 10 km od centra mésta Semily.

UZivatelim také poskytujeme pomoc pfi zafizovani jinych osobnich zéleZitosti, u kterych nemaji
podporu od svych pfibuznych ablizkych. Jedna se o pravni pomoc, o vyfizovani nedofeSenych
ufednich zileZitosti uZivatele pfed jeho pfichodem do naSeho zatizeni, pomoc pfi zruSeni uzavienych
nevyhodnych smluvnich zavazki, o podporu pfi ochrané pfed neopravnénym tfednim rozhodnutim,
které se tyka zbaveni ¢aste¢né &i Gplné svépravnosti k pravnim ukontim a jiné zaleZitosti. Soucasti
této Cinnosti je bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

9) Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi

Povinnost poskytovani bezplatného zakladniho socidlniho poradenstvi také vychédzi ze Zakona
o socidlnich sluzbich. Cilem je informovani osob a zahrnuje poskytnuti potfebnych informaci
piispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace - zprostfedkovava pfedev§im informace o
moznostech a podminkéch vyuziti riznych druhi socialnich sluzeb, dalsich zdkonnych poZadaveich
a zasadach souvisejicich s poskytovanim a vyuZivanim socialnich sluZeb. Soudasti je také podani
informaci 0 moZnosti ziskani a vyuZivani socidlnich davek (napf. pfispévek na péci, pfispévek na
mobilitu, davky hmotné nouze apod.), dale poskytnuti kontaktt na dal$i dostupnou podporu, kterou
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nas Domov neposkytuje (napt. souvisejici komeréni sluzby, pomoc pfi zajidt&ni specidlnich pomiicek,
zprostfedkovani zajisténi kompenza¢nich pomtcek apod.).

Poradenstvi je poskytovano socidlnimi pracovnicemi zejména: zdjemci o socidlni sluzbu, zastupci
zéjemce, Zadateli a uZivateli, a je umoZiiovano jak ve fazi jednani se zdjemcem o sluZbu, tak ve fazi
planovani a ptehodnocovani pribghu poskytovani sluzby.

Zakladni poradenstvi ve vy$e uvedeném rozsahu mohou poskytovat také: feditelka organizace, vrchni
sestra, pfipadné vedouci pé&e pobytovych sluzeb.

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuji socidlni pracovnice v pracovni dny v dobé od 8,00 do 15,00
hodin, a to telefonicky, elektronicky (kontakty viz www.ddsemily.cz) nebo po predchozi domluvé
v kanceldFi socidlnich pracovnic nebo na pokoji uZivatele.

B) Zdravotnické sluzby

Pro udrzeni kvalitni a efektivni zdravotni sluzby je uZivatel registrovan u smluvniho praktického
lékare, ktery v Socidlnich sluzbich Semily, pfisp&vkova organizace pilisobi. Prakticky lékat ma
ordinaci piimo v zafizeni a za uZivateli dochazi dle jejich zdravotniho stavu.

Nabizime také sluZby psychiatra, diabetologa.

1. Vykony hrazené zdravotni pojiSt’ovnou

Jde o vykony, které jsou vykonavany dle ordinace lékaie a nasmlouvané ve Zvlastni smlouvé se

zdravotnimi pojistovnami. Tyto vykony provadi zplisobily zdravotnicky personal.

¢ zavedeni nebo ukonceni odborné zdravotni pége (administrativni Einnost sestry) — sestra v den
nastupu vyplni formuléfe — zdravotni a oSetfovatelskou anamnézu, seznam 16kt a jejich uZivani, a
v den ukondeni pobytu uzavie zdravotni dokumentaci.

o oSetfovatelské intervence: ptiprava a podavéani 1éki dle ordinace 1ékafe u uZivateld, u kterych to

vyZaduje jejich zdravotni stav (v&etn& kontroly uZiti 1éku), méfeni vitalnich funkei dle ordinace

lékafe, méfeni glykemie, dale aplikace insulinu (v uréeném poétu — viz déle v textu), aplikace

injekei nitrosvalové i podkoZng, aplikace infuzi (ithrmné v pobytovych sluzbiach maximalnd

2 osobam - pouze pro zajisténi hydratace)

sledovani fyziologickych funkci

odbeér biologického materidlu dle ordinace 1ékate

péce v oblasti hojeni ran — dle ordinace 1ékafe pfevazy chronickych defektt

komplex — klysma, oSetfeni permanentnich katétrli u mui a Zen, zajisténi vymény PMK u Zen —

zdravotnim persondlem naseho zafizeni, u muZi zafizujeme vyménu PMK na urologické spadové
ambulanci

e oSetfeni stomii (mimo tracheostomie)

® podavani enteralni vyZivy do PEG (v uréeném poétu - viz dale v textu)

2. Vykony nehrazené zdravetni pojist'ovnou

Jde o vykony, které jsou vykonavany dle ordinace lékafe, ale nejsou vykazovany na zdravotni
pojistovnu. Tyto vykony jsou provadény zpisobilym zdravotnickym personalem.
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vedeni ofetfovatelské dokumentace

v ramci moZnosti zatizeni piiprava na vySetieni

zajifténi péce o uZivatele s hemodialyza¢ni 1é€bou (v uréeném poétu — viz dale v textu)
dohled ¢i dopomoc pfi podavani 1€kt

polohovani

sledovani fyziologickych funkci — napf. méfeni teploty

sledovani vyzivovych hodnot

zaji§téni inkontinen¢nich pomuicek

zaji$téni a objednani 1ékd (i u odbornych 1ékati)

zaji$téni pravidelnych kontrol u praktického 1ékaie i u odbornych 1ékait

Podporu pfidoprovodu k odbornému IlékaFi poskytujeme podle domluvy slékaiem,
uzivatelem nebo s jeho rodinou.

Doprovod do nemocnic a na pravidelné se opakujici vySetieni u odbornych lékafa: zajistuje
rodina po domluve se socialni pracovnici, v piipadech, Ze rodina ze zdvaznych divodd doprovazet
blizkého nemtize (1 tyden pfedem musi rodina ozndmit socidlni pracovnici svoji nelGlast pfi
doprovodu) doprovézi klienta na vySetfeni persondl Domova - s primérnou casovou dotaci:
Ix mésicné 3 hodiny.

Léky a pomiicky pro inkontinenci pfredepsané lékafem na recepty jsou hrazeny zdravotni
pojistovnou - bud’ pln€, nebo ¢asteéné (dle pravidel zdravotni pojistovny uzivatele). Pokud uzivatel
vyCerpéa limit pro inkontinenéni pomicky, které hradi zdravotni poji$tovny, hradi tyto pomicky
uZzivatel v plném rozsahu sam.

Z divodu udrzeni kvalitni zdravotni péte a bezpefnosti zdravotnich sluzeb byl pro obé
pobytové sluzby stanoven maximalni podet uZivateli se specifickym zdravotnim pfistupem. Vzdy
jde o pocet stanoveny pro pobytové sluzby tthrnné (tedy pro DD i DZR celkem):

Maximélni poéet osob s vyzivou PEG: 3 osoby

Maximalni pocet osob s diabetem na inzulinové 1€¢b&: 10 osob (z toho 6 osob s aplikaci
inzulinu v no¢nich hodinach)

Maximalni pocet osob s hemodialyzaéni 1é¢bou: 3 osoby

VyS$$i pocet by byl nad ramec kapacity oSetfovatelského personalu a byl by rizikem pro udrZeni
kvalitni zdravotni péce.

Ze zdravotnich diivodii 1ze v rAmcei jednani o sluzb& odmitnout i Zadost zajemce, jehoZ zdravotni stav
vyZaduje poskytovani dietniho opatfeni, které neni Domov schopen zajistit. Socidlni sluzby Semily
jsou schopné zajistit pouze dietu ¢. 3 (racionailni), ¢. 4 (Zlu¢nikovou s omezenim tukii) a ¢. 9
(diabetickou).

ReSeni stiznosti

StiZznost je pisemné nebo tstni upozornéni na kvalitu poskytovani socidlni sluzby, tyka se porusovani
prav uZivateld. Kazdé4 stiznost je neodkladné pfedana fediteli, feditel vede pisemnou evidenci
stiznosti.
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StiZnost miiZe podat uZivatel nebo jeho rodina pifimo nebo i anonymné. K podéani stiZznosti si
stéZovatel muZe zvolit nezavislého zéstupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo
doprovézet.

Pokud se jedna o tstni formu stiZnosti a jedna se o zdvaZné poruSeni prava, které nelze odstranit nebo
vyfesit ihned, je proveden pisemny zapis o Ustni stiZznosti a stiZnost je déle feSena jako stiznost podana
pisemnou formou.

Ustng (taktéZ telefonicky) lze stiznost podat jakémukoliv pracovniku v piimé pé&i, nebo vedouci
sluzby, nebo piimo fediteli. Pisemné lze vhodit stiZznost do schranky stiZnosti umisténé v piizemi
budovy, pfipadn€ do schranky diveéry umisténé na kazdém poschodi, do mobilni schranky divéry,
elektronicky mailem na kteroukoliv e-mailovou adresu (viz www.ddsemily.cz) nebo poStou na adresu
organizace.

Garantovana nabidka sluzby byla zpracovana tymem:

reditelka, socialni pracovnice, vedouci socialné-zdravotniho useku, vedouci sluZby, koordinator
pomocné piimé péce, tym nepedagogickych pracovnikii

Zpracovino dne 19.9.2025. Uéinnost garantované nabidky sluZeb je od 1.10.2025.

SOCIALNI SLUZBY SEMILY
plispévkovs organizace

. § Bavini? ks 523
@/’\4 }4‘:?-'3

Mgr. Denise Pickova, feditelka
Socialni sluzby Semily, pfispévkova organizace
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