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Sluzba: Pecovatelska sluzba

Garance - nabidka poskytovanych socialnich sluzeb

Nabidka poskytovanych socidlnich sluZeb v Pefovatelské sluzb& vychdzi z § 40 zikona
¢. 108/2006 Sb., zakona o socidlnich sluZbsich

Socialni sluzby slouZi k feSeni nep¥iznivé socialni situace. Tim se pro uéely pedovatelské sluzby
rozumi sniZeni sebeobsluhy a sob&statnosti z divodu vysokého véku nebo nepiiznivého
zdravotniho stavu u osob, které se rozhodly ziistat v pfirozeném domécim prosttedi a rodina, osoby
blizké nebo jiné sluzby nejsou schopny jejich potteby zajistit. Jedna se opakované o nemoZnost
nebo omezenou moZnost nakoupit si zakladni potraviny a prostfedky b&né doméci poticby,
omezena moznost zajistit si denné teplé jidlo, mit uklizenou domacnost, byt &isty a umyty, vhodné
obleCeny, mit zajisténé Iéky, vyfizené b&Zné zéleZitosti souvisejici s provozem domécnosti.
Zajisténim teplého jidla neni dovoz ob&da, ale uspokojeni zékladni potieby jidla, tzn., Ze je
zajidténa také pomoc s pfedanim jidla na talif, pomoc s ptjmem potravy, umyti nadobi apod.
V praxi to znamend, Ze dovoz ob&da, iklid aj. neni zaji§tén osobam, které jsou sob&staéné ve vyse
uvedenych situacich.

Socidlni sluzby Semily, pFispévkova organizace je pfispévkovou organizaci Mésta Semily a byla
ziizena Zfizovaci listinou ke dni 1.7.1994. Hlavnim uéelem a ptedmétem &innosti zafizeni je
poskytovani socidlnich sluZeb v souladu se zikonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéch,
ve znéni pozd€jsich predpisii a dle vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006, kterou se provadi néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Socidlni sluZby Semily, pfispévkovd organizace byla do zikladni sit& socidlnich sluZeb
Libereckého kraje zafazena na zakladé Povéfeni k poskytovani slu¥eb v obecném hospodaiském
zajmu. VSechny socidlni sluzby, které nafe organizace poskytuje, jsou zapsané v registru
Krajského ufadu v Liberci a v obchodnim rejstiiku.

Poskytované sluzby:

> Domov pro seniory dle § 49 zikona &. 108/2006 Sb.
> Domov se zvla§tnim reZimem dle § 50 zakona &. 108/2006 Sb.
» Pelovatelska sluzba dle § 40 zakona &. 108/2006 Sb.

Dalii ¢innosti ze zFizovaci listiny:

> Poskytnuti ubytovani v bytech zvlastniho urdeni
> Zajisténi stravy seniorim a ob¢antim se zdravotnim postiZenim mésta Semily



PeCovatelska sluzba

Podle § 40 zakona o socialnich sluzbach je pecovatelska sluzba definovana jako terénni nebo
ambulantni sluZzba poskytovana osobam, které maji snizenou sob&stanost zejména z davodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodindm s d&tmi, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob a
v zafizenich socidlnich sluZeb tyto Gkony: pomoc pii zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti a zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim.

Poslani peCovatelské sluzby: Poslanim pedovatelské sluzby je poskytnuti odborné pomoci
a podpory seniorim a osobam se sniZenou sobé&statnosti s cilem vyfesit jejich nepFiznivou
socialni situaci (ddle NSS) tak, aby mohli co nejdéle zistat ve svém pfirozeném domécim
prostiedi.

Cil sluzby: Poskytnout uZivateli podporu a pomoc v &innostech, které nezvlada - v domécim
prostiedi.

Cilova skupina:

e o0soby s chronickym onemocnénim, osoby s mentdlnim postiZenim, osoby s t€lesnym
postiZzenim, osoby se sluchovym postiZenim, osoby s jinym zdravotnim postiZenim, osoby
se zrakovym postizenim seniofi (sniZena sobé&staénost z diivodu véku, seniofi se
zdravotnim postiZenim) a rodiny s détmi/ditétem, bez omezeni v&ku.

Mistni dostupnost sluzby:

Sluzba se poskytuje ob¢antim mésta Semily a spadovych obci (jde o obce, které nemaji sviij obecni
ufad a méstské Casti mésta Semily, tj. Bitouchov, Podmoklice, Klinkovice, Spélov, Nouzov,
Cimbal). V piipad€ volné kapacity sluzby je moZné za tyto obce povaZovat obce do max. 10 km
od centra mésta Semily. Za takové obce byly pfedbézn€ uréeny: Chuchelna, Boikov, Slani,
Hotensko, BeneSov, Piikry, Bozkov, Zahofi.

Cenova dostupnost - viz aktudlni ceniky:
https.//www.ddsemily.cz/images/Dokumenty/SKM_C22724012314270.pdf

Casova dostupnost sluzby - provozni doba:
Provozni doba terénni sluzby: PO — PA od 6,30 do 19,00 hodin, o vikendech a ve svétek:

od 7,00,do 12,30 hodin
Provozni doba ambulantni sluzby: PO - PA od 8,00 do 15,00 hodin (pouze vSedni dny)

Provozni doba o vikendu a ve svatek je urena pfedevSim uZivateliim Penzionu na adrese
Bavlnaiska 567 a uzivatelim byth zvlastniho urCeni na 7. a 8. poschodi v budové na adrese
Bavlnéiskd 523.



Maximalni mozna kapacita sluzby — v jeden okamzik:
Terénni sluzba:

PO-PA od 6,30 do 15,00 hodin = pocet uzivatelit 6

PO-PA od 15,00 do 19 hodin = pocet uZivatel 2
SO-NE-SVATKY od 7,00 do 12,30 = pocet uZivateli 1

Ambulantni sluZba s vyuZitim stfediska osobni hyeieny:

PO-PA od 8,00 do 15,00 hodin = podet uZivateld 1

Socidlni sluzby poskytujeme v takové kvalité a takovym zpisobem, aby bylo vzdy zajidt&no
dodrZovani zakladnich prav a svobod uZivatelti i zaméstnanci.

Hlavnimi zasadami nasi prace je:

* poskytovat sluZby na zikladé¢ individudlnich potieb uZivateld - kazdy uZivatel je jiny,
respektujeme individudlni potfeby a nazory jednotlivet

* zachovivat priva a svobodu uZivatehi - respektujeme listinu zakladnich prav a svobod,
zachovavame pravidla Etického kodexu
zarudit dostupnost sluzby - dostupnost reflektuje vymezeni spadovych obci, provozni
dobu a kapacitni moZnosti: obce max. do 10 km od centra mésta Semily

* profesionilni odbornost pracovnikii - kvalifikaéni kurz a priib&né vzd&lavani podle
pravidel zdkona €. 108/2006 Sb.

* spoluprice s rodinou uZivatele - pro setrvani v domacim prostfedi je pomoc rodiny
o vikendech, svétcich a v no&nich hodinach nezbytna

Nejsme schopni garantovat:

¢ na vyZadéani poskytovani péée od jediné konkrétni pedovatelky = dostupnost persondlu se
fidi moZnostmi bezproblémového a plynulého provozu

PHimou péci zajiStuje v naSem zafizeni odborn& vyskoleny personal na principu individudlniho
pfistupu ke kazdému klientovi. Individudlni plany jsou postaveny na spoleéném planovani
prib&hu poskytované socidlni sluZzby s ohledem na osobni cile, moZnosti a potiebnosti klienta.
PotFebnost je hlavnim Kritériem pro individudlné uréeny rozsah a miru nabizenych sluZeb,
podporujeme klienta do miry jeho postiZzeni. Podminkou pro vyuZit{ nadi sluzby je nepfiznivé
situace klienta. V rdmci planovani a pfehodnocovani poskytované sluzby vyZzadujeme soudinnost
klienta.

Nase sluzba vychazi ze,Standardi kvality socidlnich sluzeb®, které jsou méfitkem kvality
poskytovanych sluzeb. Jednotlivé Standardy popisuji, jak ma vypadat socidlni sluZba, ktera
podporuje zapojeni uZivatele do béZného Zivota v jeho pfirozeném prostiedi, podporuje jeho
samostatnost a nezavislost.

Velky podil nakvalit€¢ poskytovanych sluzeb ma holisticky pfistup naSich zaméstnanch
ke klientovi. Vniméame klienta jako biologicky-psychologicky-socidln&-emocionlni a spiritudlni
celek a jako k takovému také pristupujeme.




Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi

Zikladni socialni poradenstvi je dle § 37 zdkona o socidlnich sluZbach zakladni ¢innosti a
povinnosti vSech druhti socialnich sluZeb. Jde o bezplatnou pomoc sméfujici k fe$eni neptiznivé
socialni situace.

e Cilem je informovini osob o moZnostech Fefeni jejich nepriznivé socidlni situace.
Poradenstvi zprostfedkovava piedev§im informace o moZnostech a podminkach vyuZiti
rtiznych druhii socidlnich sluZzeb dle individualnich potieb, dalsich zdkonnych poZzadavcich
a zésadach souvisejicich s poskytovanim a vyuzivanim socialnich sluZeb. Soudasti je také
podéni informaci 0 moZnosti ziskani a vyuZivani socidlnich davek (napf. piispévek na péci,
prispévek na mobilitu, ddvky hmotné nouze apod.), dale poskytnuti kontaktti na daldi
dostupné zdroje a podporu, kterou nase sluzba neposkytuje nebo kontakty na navazujici
sluzby (napf. souvisejici komercni sluzby, pomoc pfi zajiSt€ni specialnich pomucek,
zprostiedkovani zajisténi kompenzacnich pomiicek apod.).

e Dal$im cilem poskytovani socidlniho poradenstvi v pecovatelské sluzbé je poskytnuti
podpory pecujicim osobidm v ndcviku dovednosti pro zvlidini péce o osobu zivislou
na jejich pomoci. Jedna se zejména o nacvik provadéni béZnych dennich tkont, provadéni
osobni hygieny nebo pomoc p¥i poskytnuti stravy.

Dostupnost poradenstvi: zakladni socidlni poradenstvi poskytuje zejména socidlni pracovnik
nebo vedouci sluzby vramci provozni doby, a to vkanceldfi pecovatelské sluzby na
adrese Bavlnafskd 567. Osobni schiizku si lze domluvit itelefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim pracovnika v socidlnich sluzbach (pecovatelky). V ptipadé potfeby je zakladni
socidlni poradenstvi poskytnuto po dohod¢ v domacim prostéedi nebo telefonicky. Poradenstvi
typu podpora petujicim osobim neni poskytovino telefonicky.

Uhrada a cenik za sluzby

Uzivatelé hradi jednotlivé tkony PS dle platného ceniku schvaleného RM Semily. Do ukont
s hodinovou sazbou se do vy$e uhrady zapoditava skuteény das, ktery pecovatelka stravi
u uZivatele pfi poskytovani ikonu. Cesta k uZivateli a zp&t se do &asu tikonu nezapoéitava. Ukony
prani a Zehleni pradla jsou G¢tovany za kilogram. Cena tkonu dovoz nebo donéaska jidla a velky
nakup jsou uctovany za ukon dle platného ceniku PS (viz:
https://www.ddsemily.cz/images/Dokumenty/SKM_(22724012314270.pdf).




Garantovana nabidka sluzby p¥i poskytovani
zakladnich ¢innosti PS

Garantovani nabidka transparentné informuje zdjemce nebo uZivatele o tom, co mohou
od poskytovatele sociilni sluzby ofekiavat. Nabidka respektuje povinnosti ze Zikona
o socidlnich sluzbsch, provozni dobu, personalni kapacltu a konkrétni poskytovani pomoci.
Cas uvedeny pod jednotlivymi &innostmi je primé&rni fasovid dotace ma dany tvikon.
Konkrétni pomoc v jednotlivych ¢innostech se Fidi individudlnim plinem jednotlivych
klienti, ktery je pravidelné pfehodnocovin.

PS nenahrazuje osobni asistenci, dopltiuje pé&i rodinnych pfisludnikd.

Rozsah zikladnich ¢innosti, které v ramci individualniho plinovani s klientem

nabizime:

Pomoc pFi zvlidani béznych tkonid

Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy

Pomoc p¥i zajisténi chodu domicnosti

Zprostiedkovini kontaktu se spoleé¢enskym prostiedim

Pomoc pii zajiSténi bezpedi a moZnosti setrvini v pFirozeném socidlnim prostiedi

. Pomoc pri uplatiiovani prav, oprivnénych zijmé a pri obstarivdni osobnich
zalezitosti

AHEYORP

o

A) Pomoc pFi zvladani béZznvch vikoni péée o vlastni osobu

V oblasti pomoci pfi zvladani b&Znych dkonti péée o vlastni osobu nabizime &innosti, které
sméfuji ke zlepSeni nepiiznivé socidlni situace. Dbame na individudlni potfeby kazdého uZivatele
a snaZime se spole¢né s uZivatelem o zachovani maximalni moZné samostatnosti. Cinnosti lze
kombinovat nebo vyuzit jen n&které z nich. Jedna se o pomoc a podporu p¥i podavani jidla a piti
(zajiSténi pitného reZimu, podéni stravy do ust), pomoc p¥i oblékani a svlékani (véetnd specialnich
pomucek), pomoc pfi prostorové orientaci (pfi samostatném pohybu ve vnitinim prostoru), pomoc
pfi pfesunu na lazko nebo vozik.

e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti znamena:

UZivateli, ktery se nemiize pro svilj zdravotni stav nebo v&k najist nebo napit sam, poméhame
se sousty, vedenim lZice do ust, pfidrZenim hrnetku nebo bréka. Obdobné pii podévani tekutin
nebo mixované stravy. Jednd se o pfedem pfipravené potraviny nebo napoje, které krajime,
mixujeme, ohtivame, tak, aby bylo podavani do Ust a polykani pro uZivatele co nejpohodlngjsi
a bezpe¢né. Soutssti tkonu je piiprava uZivatele (ochrana proti zne&i§téni potravinami, Gprava
polohy) a nasledné umyti nebo 1iklid pouZitého nadobi a pomtcek (stolek, tac). K podavani stravy
nepouzivame sondy. Primérnd Casovd garance vikonu: 10 minut.



e Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek znamena:

UZivateli, ktery potfebuje pomoc pti oblékani nebo svlékéni pradla, odévu, dale p¥i navlékani nebo
svlékani ortézy, protézy apod. poskytujeme pomoc nebo asistenci pii téchto ¢innostech. Priimérnd
Casovad dotace ukonu: 10 minut.

e Pomoc pFiprostorové orientaci (pomoc pFi samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru) znamena:

UZzivateli, ktery ma z divodu zdravotniho stavu nebo v€ku sniZzenou schopnost samostatného
pohybu v domécnosti ovlivnénou zhorSenou prostorovou orientaci, poskytujeme pomoc
pfi nacviku pohybu, pfekondvani piekdZek, doprovod na WC, nebo do jiné mistnosti v bytg&, a to
is vywzitim zdravotnickych pomtcek (napf. rizné typy choditek). Primérnd casovd dotace
ukonu: 15 minut.

e Pomoc pri piesunu na lizko nebo vozik znamena:

Uzivateli, ktery se nemiiZze samostatné bez pomoci druhé osoby pfemistit z liZka na vozik (do
k¥esla) nebo zpét, asistujeme nebo pomahame pfi pfesunu. Pecovatelka pfipravi vozik, choditko
nebo jinou pomicku, pfed pouZitim zkontroluje jeji funk&nost. Dbd na bezpeénost uZivatele
18voji, v pfipad€ potfeby vyuZije pomoc dal§i pecovatelky. Primérnd casova dotace wkonu:
10 minut.

B) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

V oblasti pomoci pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu poskytujeme
tikony prostiednictvim terénni a ambulantni formy peovatelské sluzby. Ukony jsou poskytovany
v domécnosti uZivatele, nebo pokud uZivatel nemé ve své domdcnosti vhodné podminky (napf.
chybéjici nebo nevyhovujici koupelna), ve stiedisku osobni hygieny (po piedchozi domluvé).
Cinnosti Ize kombinovat nebo vyuZit jen n&které z nich.

e Pomoc pFi ikonech osobni hygieny znamena:
a. Bé&Znou denni hygienu v domécnosti uZivatele (myti oblieje, rukou; myti jednotlivych

¢asti téla — zad, nohou; holeni obli¢eje holicim strojkem nebo planZetou; promazavani
pokozky). Primérnd casova dotace ukonu: 10 minut.

b. Sprchovani nebo celkovou koupel v koupelné uZivatele nebo na ltizku (véetné myti
vlasil). Priimérnd casova dotace ukonu.: 30 minut.

c. Sprchovani ve stfedisku osobni hygieny - k tomuto ukonu je pfipoéitavan tikon ,,doprovod*
a ,,dovoz autem®. Primérnd Casovd dotace vikonu: 45 minut.

P1i poskytovani pomoci pfi Ukonech osobni hygieny ma uZivatel zaji§tény své vlastni hygienické
pomucky (mydlo, myci gel, myci péna, ruénik, Zinka nebo jednordzova Zinka, ptipravky
na oSetieni pleti, inkontinenéni pomticky, kontejner nebo pytel na pouzité inkontinenéni pomicky,
vysouse€ vlast, holici strojek, holici planZetu).



Soucasti tkonu je i b&Zn4 GdrZba vany a koupelny po osobni hygien& nebo vymeéna znedisténého
lozniho préadla, podloZky apod. Pedovatelka pi poskytovani pomoci pfi ikonech osobni hygieny
vzdy pouziva ochranné prostfedky (rukavice) a db4 na hygienicka pravidla a pravidla bezpegnosti
prace (pfedchazi moznosti uklouznuti, padu, zran&ni zad p¥i manipulaci s uZivatelem apod.

* Vyména a hygiena piivyméné inkontinenéni pomiicky: Primérnd casovd dotace
ukonu: 10 minut.

e Pomoc pri zdkladni péti o vlasy a nehty znamena:

UzZivateli umyjeme a vysu§ime vlasy samostatng, pokud toto neni soudasti osobni hygieny.
K zéakladni pé¢i o vlasy nepatii barveni nebo stfihani. Zakladni péée o nehty znamend stifhani
nehtil na rukou, a to vZdy za pouZiti niizek nebo klestiek uZivatele. Pedikiru lze na piani uZivatele
zprostiedkovat. Primérnd casovd dotace tkonu: 10 minut.

e Pomoc pii pouziti WC znamena:

UZivateli poméhdme s usednutim na WC a jeho bezpednym pouzitim nebo poméhame pii pouZiti
WC kiesla, mofové lahve. Po vykonéni potfeby je uZivateli poskytnuta vhodna forma osobni
hygieny s vyuZitim ptipravenych pomticek uZivatele (toaletni papir, vlhéené ubrousky, myci pény,
umyti Zinkou apod.) Sou¢asti ukonu je zajisténi odisty pouZitého WC, WC k¥esla, mo&ové lahve,
pfipadn€ jejich dezinfekce. Peovatelka p¥i poskytovani pomoci pii pouZiti WC vidy pouZiva
ochranné prostfedky (rukavice) adb4 na hygienickd pravidla apravidla bezpeénosti prace
(pfedchdzi moznosti uklouznuti, padu, zranéni zad apod). Primérnd casovd dotace vkonu:
10 minut.

C) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stra

V oblasti poskytovani stravy nebo pomoci pii zajisténi stravy nabizime &innosti, které uZivateli
zajisti pravidelné stravovani a pitny reZim s ohledem na jeho v&k a zdravotni stav. Cinnosti lze
kombinovat nebo vyuZit jen n&které z nich. Garantujeme dodani jednoho teplého jidla denné.

e Dovoz nebo donaika jidla znamena:

Vtomto pi{pad€ je obéd dovezen znaseho gastronomického provozu - v termoobalech, které
uzivatelim zaptj¢ujeme za 1,00 K& za den. Garantujeme stravu raciondlni, dale 3etfici a
diabetickou dietu. Pokud se jedna o wipIng cizi subjekt, ktery obéd uvati, a my zajistime pouze
dodani, je to Gi¢tovano jako pochiizka (viz déle v textu).

Garance obéda: Ix denné mezi 11,45 a 13,30 hod - pouze ve vsedni dny (o vikendu a ve svdtek
dondsime obédy pouze obyvatelim DpS).

o Pomoc pFi pFipravé jidla a piti znamena:

Pec¢ovatelka pomaha uZivateli v piipad¢, Ze si neni schopen zajistit sim nebo pomoci jiné osoby
piipravu jidla a piti. UZivateli miiZe pomoci pfipravit jednoduchy pokrm - snidani, svadinu, oteviit
konzervu, uvatit ¢aj nebo kdvu apod. Ob&d miZe byt pfipraven (ohi¥ivan) pouze z uloZeného
hotového jidla nebo se milZe jednat o ob&d zajistény pedovatelskou sluZbou. Ob&d



nebo dal’i jidla jsou uzivateli podavany ve vyhovujici teploté a formé (Ize s ohledem na podminky
domadcnosti ohidt nebo vychladit, nakréjet, rozmixovat). Primérnd casovd dotace ikonu:
10 minut.

o Podani jidla a piti znamena:

UZivateli, ktery se nemtiZe pro svilj zdravotni stav nebo v&k najist nebo napit sam, bez pomoci
druhé osoby, stravu ptipravime a vkladame do dst. Obdobné pfi podavani tekutin nebo mixované
stravy. Pfipravit a podat lze snidani, ob&d, svainu a veceti. Peovatelka jidlo a piti ptipravi tak,
aby jeho forma (namaZe pecivo, chléb zbavi kiirky, nakraji na kousky, uvafi ¢aj, nebo p¥ipravi jiny
néapoj, naserviruje ob&d na talif, rozkraji maso, rozmacka brambory, rozmixuje stravu, rozkraji
ovoce). Podavat stravu nebo tekutiny lze 1Zici, specidlnimi lahvemi nebo hrnetky, brékem,
podavani stravy sondou PS neprovadi. Primérnd casova dotace tikonu: 15 minut.

D) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

e Bézny uklid a idrzba domacnosti znamena:

a. Bé&Zny uklid denni zahmuje: myti nadobi, jidlonosi¢l, vyneseni odpadki, ustlani ltizka, umyti
wC

Prumérna Casova dotace tikonu: 5 minut, pouze v pracovni dny.

b. Bé&Zny uklid tydenni zahmuje: b&Zny uklid denni + setfeni prachu, umyti kuchyfiské linky,
umyti vany, vysavani koberci, setfeni podlahy

Primérna casova dotace ukonu: 20 minut, pouze v pracovni dny.

Uklid se provadi s ohledem na planovani sluzby a kapacitni moznosti pecovatelské sluzby a také
s ohledem na priority potfebnosti pée. Uklid se poskytuje pouze v téch &astech bytu (obydli),
které uZivatel pouziva (napt. PS neuklizi sklep, piidu, spoleéné chodby). Pfi provadéni uklidu
vchazi pracovnici pedovatelské sluzby jen do t&ch prostor, které uklizi. Uklidové prostfedky
a pomucky k myti WC, koupelny, kuchyiiské linky, podlahy apod. si zajist'uje uZivatel. Vysavac
pouzivd PS viastni a za jeho piijéeni si pFipocitavd k celkovému Casu viklidu 5 minut.

o Pomoc pri zajisténi velkého dklidu znamena:

Nenahrazujeme komeréni sluzbu - pomoc pii zajisténi velkého Uklidu znamena: bud’ piedani
kontaktu na uklidovou firmu, nebo pomoc s vyhledanim kontaktu na vice tiklidovych firem
za ucelem, aby uZivatel mé&l moZnost porovnat podminky a ceny jednotlivych uklidovych firem.
Osobni domluva pecovatelky s uklidovou firmou je zarudena pouze v pfipad€, Ze uZivatel ma
prokazatelné problémy s komunikaci a o tuto sluzbu pozadal. Primérnd casovd dotace vikonu: 5
minut.



o Topeni v kamnech, donaska a p¥iprava topiva znamena:

Jde o pomoc uZivateli, ktery si neni schopen sam zatopit v kamnech nebo kotli, b&éhem dne si
pfiloZit, zajistit si pfiméfené denni mnoZstvi paliva a tento zplsob vytapéni je jedinym moznym
zdrojem tepla v jeho domacnosti. Peovatelka pouzivd dfevo, uhli nebo jiné palivo uZivatele.
Donese uZivateli pfiméfené denni mnoZstvi paliva, zajisti bezpeéné zapaleni a vycka, dokud nemd
jistotu, Ze zdroj tepla bezpe¢né funguje. Pokud ma4 jiZ uzivatel zatopeno (napf. mu zatopil nékdo
zrodiny), peCovatelka miiZe pfiloZit, podle potieby pfinést p¥iméfenou denni zasobu uhli nebo
dieva. Déle mize vynést popel, ale to pouze v piipadg, Ze je studeny. Primérnd casova dotace
ttkonu: 15 minut, pouze v pracovni dny.

e Bézny niakup znamena:

Zajidt¢ni zejména b&Znych potravin, drogistického a drobného spotfebniho zbozi na zakladé
pisemné objedndvky vytvofené uZivatelem = do 5 kg. SluZba se poskytuje pouze pro uZivatele
sluzby, nikoliv rodinnym pfislusnikim nebo jinym osobam. Je moZné realizovat i doprovod
uzivatele na nakup, pokud si chce zboZi vybrat sam, ale pak se jedna o tkon doprovod. Primérnd
casova dotace vikonu: 20 minut, pouze v pracovni dny — maximdiné 2x v tpdnu.

e Velky nakup znamena:

Zajidténi nakupu, ktery obsahuje vice neZ 5 kg. Jde napt. o tydenni ndkup, nebo nakup, ktery je
provadén ve vice neZ 3 riznych obchodech, nakup oSaceni nebo nezbytného vybaveni domacnosti
(domaci spotiebite, nadobi apod.). Hmotnost velkého nakupu ¢ini maximalng 10 kg a je Giétovan
v ramci jednotné ceny dle aktudlniho ceniku. Garance vkonu: Ix v t)dnu, pouze v pracovni dny.

o Pochiizka znamena:

Obstarani zaleZitosti, které je zajist€no pracovnici PS. Jde napf. vyfizeni zdleZitosti na postg,
v knihovné av jinych institucich, zaji$téni receptdi u lékard, lékd v Iékarng, vymény baterek
v hodinéch, vyroba kli¢h, vyzvednuti ob&da z restaurace apod. Primérnd casovad dotace ikonu:
10 minut, pouze v pracovni dny.

e Prani a Zehleni osobniho a loZniho pridla, pop¥. drobna fiprava znamena:

Pradlo uzivateld se pere, susi a Zehli v pradeln& Sociélnich sluzeb Semily, ptispévkova organizace
a je k tomu pouZivan praci praSek zajistény organizaci. Pokud m4 uzivatel zvlastni poZzadavky
na praci prosttedky (napt. z diivodu alergie), dodava je k vyprani pradla sam. Sluzbu 1ze odmitnout
v piipad¢, Ze pradlo je znifené, poskozené, plesnivé, silné zapachajici, znedidténé od doméacich
zvifat. Déle nelze pfijimat péfové deky, polstafe, bundy, pradlo, které vyzaduje chemické &isténi
a t87ké kusy pradla (koberce, zavésy, ptehozy apod.), které by mohly poskodit pratku. Ukon je
uctovan sazbou za 1 kg, pradlo se vazi vidy vyprané a vyZehlené (suché). K tomuto ukonu je
piipocitavan jednorazovy ukon pochiizka v celkovém &ase 15 minut jako &as pro odvoz pradla do
pradelny a dovoz pradla z pradelny zpét ke klientovi.

Garance uikonu: dle potieby pouze v pracovni dny. Garance pfeddini vypraného pradla: nejdéle do 7
pracovnich dnu.




E) Zprostredkovani kontaktu se spole€enskvm prostiedim

Pracovnici peCovatelské sluzby uZivatele podporuji v kontaktu se spolecenskym prostiedim, snazi
se predejit vzniku socidlnitho vylouéeni. Zprostfedkovani kontaktu se spoledenskym prostfedim
pro ucely peCovatelské sluzby znamena zejména: doprovod k 1ékafi, na orgény vefejné moci, do
Skolského zatizeni nebo do instituce poskytujici vetejné sluzby (napf. kadefnik, posta, doprovod
do knihovny, divadla, na ndkup, na hibitov apod.)

e Doprovod k lékaii znamena:

Doprovod k 1ékafi miZe byt poskytnut formou dopravy sluzebnim vozidlem peéovatelské sluZby,
nebo pé&sky, pfipadné jako doprovod v sanitnim voze, pokud si lékaf nebo uZivatel doprovod
vyZada a neni jind osoba, kterd by mohla doprovod uZivatele zajistit. Odvoz k 1ékafi sluzebnim
vozem pecovatelské sluzby je moZny pouze v pfipadé, Ze se ordinace nachazi v Semilech.
V ostatnich ptipadech si uzivatel musi pozadat nap¥. lékafe o dopravu sanitnim vozem. Termin
vySetfeni nebo kontroly ulékafe musi byt pefovatelkdim ozndmen predem. U piedem
neoznamenych poZadavki na doprovod nelze garantovat zaji§téni sluZby. Doprovod v sanitnim
voze k 1ékafi mimo Semily nelze garantovat — 1ze ho poskytnout jen v individualnich p¥ipadech, a
to pouze za pfedpokladu, ze PS ma volnou kapacitu. Pfevoz uZivatele v akutnim stavu
pecovatelska sluzba nezajiStuje. V takovém piipad€ si uzivatel musi zajistit doprovod k lékaii
jinym zplisobem, pracovnici peovatelské sluzby jsou mu v tom napomocni (zaji$t€ni sanity,
telefonat rodinnym piislusnikiim apod.). Primérnd casova dotace doprovodu k Iékari: 20 minut.

+ Doprovod na orgiany vefejné moci, $kolského zaFizeni a instituce poskytujici vefejné
sluzby, napi. kadeinik, posta, doproved do knihovny, divadla, na nakup, na hi‘bitov
apod.

Doprovod miize byt poskytnut formou dopravy sluZzebnim vozidlem peovatelské sluzby, nebo
p&8ky, ato pouze vramci Gzemi, nakterém je pelovatelskd sluzba poskytovana. Termin
doprovodu ozndmi uZivatel pfedem. U pfedem neoznamenych poZadavkid na doprovod nelze
garantovat zaji$téni sluzby. Priamérnd casova dotace ukonu: 20 minut.

F) Pomoc pri zajiSténi bezpe€i a moZnosti setrvani v prirozeném sociialnim
prostiedi

Cilem tkonu je zajistit uZivateli bezpe¢nost, pfedchizet nebezpeénym situacim a reagovat na né,
déle podpofit jeho sobé&statnost v kaZzdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnout mu pocit
jistoty a stability. Jednd se zejména o uZivatele trpici Alzheimerovou demenci, ktery nemtiZze
zZUstat v pfirozeném prostfedi sam, protoZe by bylo ohroZeno jejich zdravi nebo Zivot. Dohled je
zajistén v domacnosti, a to ve tiech formach: intenzivni dohled, dohled v domdcnosti a dohled
nad podéanim 1éki. V rdmei dohledu nad podanim 1€kt miZe byt provedena asistence pii uziti
1€kti, méfeni krevniho tlaku nebo cukru, vypusténi mocového sacku, Pracovnik neni opravnén
1€ky sdm chystat, ani kontrolovat spravnost nachystanych 1€kt - pouze asistuje pii jejich poziti,
poda vodu na zapiti.

Dohled je také mozno realizovat i mimo bydlisté uZivatele — jako sou¢ést doprovodu na
prochazku.

Priimérnd casova dotace tikonu: neni stanovena, pouze v pracovni dny.
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G) Pomoc pi¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstariavani osobnich
zaleZitosti

e Pomoc pFi komunikaci vedouci k uplatiiovini prav a oprivnénych zijmi znamena:
Vétsinou se nejednd o pravidelné opakujici- se ¢innosti, jedna se naptf. o konkrétni
vypliiovani formulait, dokumentl, Z4dosti, formulace odpovédi a reakci na ufedni
korespondenci, vysvétlovani obsahu Ufednich sdé€leni, ozndmeni apod. Cilem je posileni
samostatnosti uZivatele a jeho schopnosti héjit své zajmy. Priimérnd casovd dotace ukonu:

15 minut.

o Pomoc pFi obstaravini osobnich zileZitosti znamena:
Jedna se o pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domaci, administrativni a dal$i kaZzdodenni tikony — napf. pomoc s uZivanim modernich
technologii (PC, mobilni telefon), pomoc pfi vypliiovani jidelnich listki, objednavani
obé&dt, asistence pfi objednavani sluzeb (lékate, kadetnice, pedikura), vytizovani osobni
korespondence apod. Tento ukon miiZe byt doplnén fikonem ,,doprovod* nebo
~pochtizka“. Primérnd casovd dotace vkonu: 15 minut.

ReSeni stiznosti

StiZznost je pisemné nebo tstni upozornéni na kvalitu poskytovani socidlni sluzby, tykad se
porusovani prav uzivateld. Kazda stiznost je neodkladné pfedana fediteli, feditel vede pisemnou
evidenci stiznosti.

Stiznost mlze podat uZivatel nebo jeho rodina pfimo nebo i anonymné&. K podani stiZnosti si
sté€Zovatel miiZe zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vytizovéni stiznosti zastupovat
nebo doprovazet.

Pokud se jedna o ustni formu stiZnosti a jedna se o zavazné poruseni prava, které nelze odstranit
nebo vyfe$it ihned, je proveden pisemny zapis o Ustni stiZnosti a stiZnost je dale feSena jako
stiZznost podana pisemnou formou.

Ustng (taktéZ telefonicky) lze stiznost podat jakémukoliv pracovniku v pfimé pé&i, nebo vedouci
sluZby, nebo piimo fediteli. Pisemné lze vhodit stiZznost do schranky stiznosti umisténé v pfizemi
budovy Bavlnaiska 523, piipadné piedat pisemnost vedoucimu pecovatelské sluzby.

StiZznost lze také zaslat elektronicky - mailem na kteroukoliv e-mailovou adresu (viz
www.ddsemily.cz) nebo poStou na adresu organizace.

Zpracovano tymem:

feditelka, socialni pracovnice, vedouci peCovatelské sluzby, tym pracovmlgg BERE RE8Y semiLy

: ici 1 pHispévkovd organizace
Vypracovino dne 14.11.2025 s ni¢innosti od 1.1.2026 L’_\Q B;v:l"oaf‘s?mﬁﬁs
Tel, 481621811, IC 00854830

Mgr. Denise Pickov4, feditelka
Socialni sluzby Semily, pfispévkov4 organizace
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