PRAVIDLA STIZNOSTI (fg ;

AR 4 Th

Sluzba: PECOVATELSKA SLUZBA =g’
Stiznost:

Stiznost je pisemné, Ustni, telefonni, elektronické piipadné i anonymni vyjadieni nespokojenosti
vyZadujici odezvu nebo upozornéni na kvalitu poskytovani socidlni sluzby, ktera se tyka porusSovani
prav uzivatel

KDO miiZe stiZznost podat:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zékonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce osoby, které je nebo byla sluZzba poskytovana

c) osoba blizkd, nemiiZe-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana,
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemiela,

d) osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) ¢len domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovéana socidlni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluZeb (dale jen ,,stéZovatel).

JAK lze stiznost podat:

 ustn€ pracovnikiim v piimé péci, vedouci péce, feditelce — o ustni i telefonické stiznosti je sepsan
zapis, telefon vedouci PS: 602791824, pedovatelka: 731610516, telefon feditelka: 732817765

 elektronicky: mailem — na kteroukoliv mailovou adresu uvedenou na webovych strankach
organizace, nebo pfimo e-mailem na adresu feditelky: reditelsssemily@ddsemily.cz

e pisemné do schranky stiznosti umisténé na chodbé Penzionu, Bavlnaiska 567, Semily

e pisemn€ poStou na adresu organizace: Socidlni sluzby Semily, Bavinarska 523, 513 01 Semily,
nebo osobné v kancelafi feditelky na téZe adrese

e anonymné¢ jakymkoliv vy$e uvedenym zpisobem

Stiznost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve thité 1 roku ode dne, kdy

nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

KOMU lze stiznost dale podat:

Pokud st&Zovatel neni s vyfizenim stiznosti spokojen, miZe se s jejim vyfizenim obrétit na:

¢ ziizovatel: Mé&sto Semily, Odbor socidlnich véci, tel.: 481629244, tajemnik, tel: 481629211

¢ nadfizeny Liberecky kraj — odbor socialnich véci, tel.: 485226540

e kancelaf vefejného ochrance prav, adresa: Udolni 658/39, 60200 Brno, tel:5425421888, email:
podatelna@ochrance.cz, DS: jzSadky

o Cesky helsinsky vybor, zs., Stefanikova 216/21, 15000 Praha 5, tel.: 220 515 188, email:
info@helcom.cz
Vyse uvedené organizace se miZe st€Zovatel kontaktovat piimo.
Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyFizenim stiZnosti nebo stiznost nebyla vyFizena ve stanovené lhiité,
miiZe se (ve lhiit€¢ 60 dnii ode dne doruceni informace o zpisobu jejiho vyFizeni nebo od uplynuti
stanovené lhity) obratit na:
e MPSV - Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb: adresa MPSV CR, Na Pofi&nim pravu 1/376, 12801
Praha 2, tel: 221921111, email: posta@mpsv.cz, DS: sc9aavg
KDY. KDO a jak stiZnost fesi:
e vSechny stiZnosti fesi a eviduje feditelka organizace dle platné metodiky
e  stéZovatel obdrZi pisemnou odpovéd’ do 30, v odiivodnéném ptipadé (po ozndmeni st&zovateli) do 60 dnti
® odpoveéd na anonymni stiznost je uvefejnéna na nasténce na chodbé Penzionu ¢&p. 567, Semily —
proti hlavnimu vchodu.
Jde o zkrdcenou verzi Standardu ¢ 7 — metodiky pro vyFizovani stiznosti na kvalitu rg@qg&m@m@z(g,\gnz

socidlni sluzby — aktualizovaného ke dni 14.4.2025. A . pllsplvkevs o ganizace
1) ¥ Bavinafska 523
i/l'\“‘——n_h,__:r/ 51301 Semily
N V Semilech dne 14.4.2025 / Tel. 481621811, 1C 00854930
@ @ Mgr. Denise Pickova, feditelka

Socidlni sluzby Semily, ptispévkova organizace



