Socialni sluzby Semily, pfispévkovd organizace

Sociélni Bavinafskd 523, 513 01 Semily
luzby Telefon: 481621811, www.ddsemily.cz
i€: 00854930

Vseobecné podminky a pravidla poskytovani sluzeb

(konkrétni postupy jsou diny jednotlivymi metodikami, které jsou k dispozici

u pracovnic pecovatelské sluzby) od 1.1.2026

Pecovatelska sluzba

Doba a_zpusob poskytovani sluZby:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnuti odborné pomoci a podpory senioriim a
osobam se sniZenou sobé&statnosti s cilem vyfesit jejich neptiznivou socidlni situaci
tak, aby mohli co nejdéle ziistat ve svém ptirozeném doméacim prostiedi.

Dostupnost: Sociélni sluZba je uréena obyvateliim mésta Semily a spadovych obci. Za
spadove obce pro cely poskytovani vyse uvedenych socidlnich sluZeb jsou ptednostnd
povaZovany takové obce, které nemaji sviij obecni ufad a mé&stské ¢4sti mésta Semily,
tj. Bitouchov, Podmoklice, Klinkovice, Spélov, Nouzov, Cimbal. V p¥ipad& volné
kapacity sluzby je moZné za tyto obce povaZovat obce do max. 10 km od centra mésta
Semily. Za takové obce byly pfedb&Zn& ureny: Chuchelna, Botkov, Slana,
Horensko, BeneSov, Ptikry, Bozkov, Zahofi.

Provozni doba pefovatelské sluzby: pondéli — patek 6:30 — 19:00 hodin

sobota, nedéle, svatek  7:00 — 12:30 hodin

Provozni doba ambulantni sluzby: pouze ve viedni dny  8:00 - 15:00 hodin

‘(provozni doba o vikendu a ve svatek je uréena predev§im uZivatelim Penzionu na adrese
Bavlnafska 567 a uZivatelim bytd zvlastniho urdeni na 7. a 8. poschodi v budové na
adrese Bavlnafska 523)

Kapacita sluzby:

Kapacita ambulantni formy:
pocet klientd - 1 (jednd se o maximalni okamZitou kapacitu)

Kapacita terénni formy:

pocet klienti - 6 (jedna se o max. okamzZitou kapacitu v pracovni dny od 6:30 — 15:00 hodin)
pocet klientd - 2 (jednd se o max. okamZitou kapacitu v pracovni dny od 15:00 - 19:00 hodin)
pocet klientd — 1 (jedna se o max. okamZitou kapacitu o vikendu a ve svatek od 7:00 do

12:30 hodin)

* Reakéni dostupnest sluzby (do kdy mizZe byt v ptipadé volné kapacity od prvniho

kontaktu zahajeno poskytovani sluzeb):

V pfipadé volné kapacity miize byt od prvniho kontaktu zahdjeno poskytovani

sluzeb do 7 dnil. Do 3 dni od prvniho kontaktu se uskuteéni socialni Setfeni

(zjiSténi neptiznivé socidlni situace), do dal§ich 3 dnii prob&hne sepsani Smlouvy

o poskytovani sluzby a nésledujici den (7.den) nasleduje zah4jeni poskytovani sluzby.



e (as, Cetnost, rozsah a zplsob poskytovani pecovatelskych sluzeb (dale jen PS) je sjednan
s kazdym uzivatelem individudlng, dle aktualnich potfeb uZivatele, ale i dle moZnosti
poskytovatele a je zaznamenam v tzv. Individudlnim planu

e aktudlni potieby si uzivatel dojednava s pracovnici PS osobn¢ ¢&i telefonicky, (tel.
602 791 824, 731 610 516)

e pii soubéhu poskytovanych tkonl ve stejném ¢ase u vice uZivatelll, je dodrZovano toto
pravidlo a pofadi dileZitosti: hygiena, ob&édy, nakupy, doprovody, dohledy - pfed
uklidy

e je upfednostiiovan rozvoz stravy, ktery fteSi nepfiznivou socidlni situaci, nikoli
nahrazujici komer¢ni sluzbu

e bé&Zny uklid je poskytovan pouze ve spojeni s dal§imi poskytovanymi tikony, nikoli uklid
samotny, ktery 1ze nahradit komer¢ni tklidovou firmou

e doprovody nemohou byt zamé&novany za komeréni dopravni sluzbu

Vzhledem Kk provoznim podminkim sluzbu na zavolini ¢i v pfesném case
NEPOSKYTUJEME.

Dovoz, prihlaSovani a odhlaSovani obédu:

e vpiipad¢ potieby je nutné kaZzdou zménu v Cerpani ob&€dii nahlasit do 10:00 hodin
ptedchoziho pracovniho dne pracovnici PS, tel. 602 791 824, 731 610 516

e obé&dy se dovazeji:
v pracovnich dnech pondé€li aZ patek v ¢ase cca 11:45 — 13:30 hodin,
o vikendu a ve svatek pfedevSsim uzivatelim Penzionu na adrese Bavlnafska 567 a
uzivatelim byt zvlaStniho uréeni na 7. a 8. poschodi v budové na adrese Bavlnéiska
523

Platby za obédy a pecovatelskou sluzbu:

e uhrady za obédy a skute€né poskytnuté ukony se plati nejpozdé€ji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly Cerpany

e thrady vybira pracovnice PS v hotovosti proti dokladu, pfipadné¢ pfevodem na bézny
ucet poskytovatele (zptsob thrady je uveden ve Smlouve), &islo béZného uftu: 51-
7129300217/0100, VS 377065.

o zaplacenim vhrady a podepsinim vykazu vyjadiuje uZivatel souhlas s rozsahem
poskytnutych sluzeb za G¢tované obdobi

e pii ukonceni sluzby je nutné pove&fené pracovnici PS uhradit za poskytnuté sluzby v den
ukonéeni sluzby dle zdznamu o poskytnutych sluzbach

Konkretizace jednotlivich poskyvtovanvch ikonu je popsina v metodikach
sluzby, které jsou k nahlédnuti u vedouci pracovnice PS s tim, Ze plati:

bod A): pomoci a podporou pfi podavani jidla a piti se rozumi podani stravy do tst a
zajisténi pitného reZimu

bod B): pfii osobni hygien€ ve sttedisku osobni hygieny je k ukonu pfipoc¢itdvan tkon
doprovodu

bod C): podanim jidla a piti se rozumi naloZeni jidla na talit, naliti piti do hrne¢ku, skleni¢ky

aj.

bod D): béZny uklid a udrzba domécnosti (luxovani, stirAni prachu, vytirani, udrzba

domacich spotiebi¢l apod.) neni provadén tam, kde uZivatel nevyuZziva a



nepotiebuje k feSeni své socialni situace jiné ikony PS a lze vyuzit komer&ni

uklidovou sluzbu
- pomoci pfi zajisténi velkého uklidu a myti oken se rozumi piedani kontaktu
na tklidovou firmu, domluveni terminu vklidu s tiklidovou firmou
pracovnicemi PS
- béZnymi (nutnymi) pochiizkami jsou napt.: vyzvednuti léka, recept, podani
a vyzvednuti posty, pfevzeti pradla, aj.
bod E): pokud je k doprovazeni dospé&lych v rdmci tikonu zprostfedkovéni kontaktu
se spoleCenskym prostfedim vyuZito auto PS pripo&itava se K& 30,00 za
dovoz autem za jednu cestu (pfpadné cena za 1 km cesty)
bod F): pomoci pii zaji§téni bezpedi je dohled v doméacnosti uZivatele bez poskytovani jinych
ukonti péce
bod G): pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych z4jmi je poskytovéana zejména osobam,
kterym pomoc nelze poskytnout prostfednictvim osob blizkych

Zmény v poskytovani sluzeb

UzZivatel sluzby pravdivé a v&as informuje vedouci pracovnici PS o zmé&nach, které by mohli
ovlivnit pribéh poskytovani sluzby osobng, telefonicky nebo ji ohlasi kterékoli pracovnici
PS. UZzivatel miiZe v pfipadé potieby kdykoliv zaZadat o roziifeni ukoni peCovatelské sluzby.

Ukonceni sluzby:

Podminky ukonéeni jsou dény ve Smlouvé o poskytovanych sluzbach.

DalSi smluvené podminky p¥i_poskytovani sluzby:

Zadatel o sluzbu:
- se zavazuje poskytnout povéfené pracovnici PS veskeré tidaje potiebné k objektivnimu
posouzeni podminek pro zavedeni sluzby.

Uzivatel sluzby:

- bere na v&domi, e sjednané sluzby se tykaji pouze jeho osoby a nebudou poskytovany
druhé osobg

- bere na védomi, Ze sjednané nékupy (pochizky) vyfizuji pracovnice PS prevazné v jedné,

nejbliz8i prodejné, nereaguji na letdkové akce

- Je povinen chovat se zpiisobem, aby neohrozil zdravi pracovniki petovatelské sluzby a
oznamit pfitomnost infekéniho nebo parazitalniho onemocnéni u sebe & &lend domdacnosti
(napt. COVID-19, svrab, Zloutenka, tuberkuléza) bez zbyte¢ného odkladu a dodrzovat
platnd bezpetnostni opatfeni, omezeni aj.; v pHpad® infekéniho onemocnéni, epidemie
apod. se péte omezuje na nezbytné Fivotné dulezité ukony

- chova se zplisobem neohroZujicim prava pracovnikii shuzby, zachovavé pravidla slusného
chovéni (neuZivé hanlivé, neshuiné &i poniZujici vyrazy, nekouii v ptitomnosti pracovniki,
v dobg provedeni tkonu neni pod vlivem alkoholu nebo jiné omamné latky)

- Jje povinen pro vykon &innosti pecovatelské sluzby zajistit bezpetné prostfedi a podminky
— napf. pro ikon osobni hygieny uZivatele na lZku je nutné mit zajiit&nou polohovaci
postel, pfi pfichodu pracovnic PS do bytu (domu, zahrady) budou viechna domaci zvitat
zajisténa, aby nemohla ohrozit zdravi pracovnikii PS apod.



- ozrami osobn€ nebo prostfednictvim jiné osoby hospitalizaci nebo jinou neptitomnost
zakladajici neprovedeni pe¢ovatelskych tkoni

- umoZni pracovnici PS, kterd bude u ného vykonavat pefovatelskou sluzbu, vyuZit
hygienické zafizeni, natogeni vody k piti apod.

- pokud ma uZivatel sjednanou sluZbu na urdity termin a nechce (nemiiZe ji z jakéhokoli
divodu vyuzit), je povinen sluZbu zrusit nejpozdg&ji do 15.00 hodin ptedchézejictho dne

- Vv pfipad¢, Ze uZivatel sjednanou sluzbu neodhlési a v dojednaném &ase nebude zastiZen
pecovatelkou doma, bude uZivateli natié¢tovan &as nezbytn& nutny k zajisténi tkonu, tj, &as
potfebny na cestu k uZivateli, a to v rozsahu 10 minut; pfi tomto opakovaném poruseni
podminek a pravidel peCovatelské sluzby, kdy je blokovédna pomoc potfebn&jsim
uZivatelim, miZe byt ze strany instituce Socidlni sluzby  Semily, prispévkova
organizace, ukonCena Smlouva o poskytovéni socialni sluzby vypovédi (za opakované
poruseni je povaZovano poru$eni vice nez 3x)

- uzivatel je povinen informovat pracovniky peovatelské sluzby o p¥itomnosti jakéhokoliv
monitorovaciho zaiizeni (napf. kamerového systému) a po dobu poskytovani sluzby mit
tento systém vypnuty - mimo provoz

- uZivatel bere na védomi a respektuje, Z¢ vzhledem k bezproblémovému a plynulému
zajiSténi provozu nelze zajistit poskytovani péle jedinou (vyZadanou) pracovnici
petovatelské sluzby

Pracovnici PS:

- se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o osobnich tudajich uZivatele a nakladat s nimi
v souladu s ptislu§nymi pravidly Natizeni Rady EU ¢&islo: 2016/679.

- jsou opravnéni poskytovat informace vztahujici se k pritbéhu poskytovani sluzby osobé
uvedené v osobni karté uZivatele.

- se zavazuji poskytovat své sluzby profesiondln& tak, aby bylo naplnéno poslani
peCovatelské sluzby.

Vypracovéno dne 2.1.2026, u¢innost ke dni: 2.1.2026
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