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DOMACI RAD

DOMOVA PRO SENIORY / DOMOVA SE ZVLASTNIM
REZIMEM

1-Uvod

Domaci t4d vychdzi ze zdkona 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky
€. 505/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjSich predpist.

Domaci tad upravuje zdkladni normy souZiti uZivateli pobytovych
socidlnich sluZeb, jmenovit¢ Domova pro seniory a Domova se zvla$tnim
rezimem, jejich prava a povinnosti a rozsah poskytované pége.

Vsichni uZivatelé pobytovych Socidlnich sluzeb Semily jsou povinni chranit a
Setfit majetek organizace i majetek v osobnim vlastnictvi ostatnich uZivatelt. Doméci
fad je zavazny pro vSechny uZivatele organizace.

2 - Ubytovani

* UZivatel, rodinny pfislusnik, povéfend osoba (pfipadné zékonny zastupce /
opatrovnik), pfedkladd v den néastupu do Domova doklady nutné pro evidenci
uZivateldl, jednd se zejména o obcansky prikaz, priikazku zdravotni pojistovny a
ptipadné matri¢ni doklady.
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UZivatel se ma moznost pfihlasit k trvalému pobytu na adrese organizace.

Véci, které s sebou uzivatel pfinesl z domova i véci, které mu byly organizaci
zapiijCeny, jsou oznaceny jménem (domov oznadeni zajisti) a uloZeny na mista k
tomu urcend (sk¥ifi, no¢ni stolek apod.). K oznadeni je uréeno i obleceni, které
bylo pofizeno pozd&ji. Je v zajmu uZivateld i jejich rodinnych pfislusniku, & osob
blizkych, aby osobni véci byly v¢as oznadeny. Za neoznadené obleCeni
oSetfujici personal neru¢i. Neoznadené obledeni je moZné si prohlédnout na stole
k tomu uréeném v ptizemi domova,

Viceldzkové pokoje jsou obyvany uZivateli stejného pohlavi. Toto neplati v
pfipad€ manZeld, sourozencd, vztahu druh-druzka, pokud o spole¢né bydleni
projevi zajem.

Jednoliizkové pokoje se spoleCnym socialnim za¥izenim jsou zpravidla obyvany
uZivateli, kte¥{ hradi plnou tihradu za ubytovani.

JednolGzkové pokoje se samostatnym socidlnim za¥izenim jsou obyvény pouze
uZivateli, kte¥{ hradi plnou tihradu za ubytovani.

Jednoliizkové pokoje se samostatnym sociadlnim zafizenim jsou vybaveny TV
pfijimadem a lednici v majetku organizace, za uZivéni tschto spotiebicd je
UCtovana thrada dle sazebniku fakultativnich sluzeb.

UZivatelim neni povoleno v Domové pfechovévat hygienicky zdvadné prfedméty,
nadmérné mnozstvi alkoholu, narkotika, nebezpedné chemikélie, zbrang a
nebezpeéné ostré pfedméty, zejména z diivodu ochrany zdravi.

Z diivodu odpovédnosti Domova za bezpeénost a ochranu zdravi a protipozarnich
pfedpisti neni dovoleno na pokojich pouzivat vlastni vafie, zehli¢ky nebo
pfimotopné a ohtevné spotiebiCe, zapalovat svicky. Je moZné umistit na pokoj
rychlovarnou konvici, TV, radio, aj. dle ceniku fakultativnich sluZeb,a to na
zéklade pisemného zapracovani do Smlouvy o poskytnuti sluzby socilni péce.
VSechny pouzivané elektrospotiebice podi¢haji povinnym revizim.

Vlastni elektrospotiebice (v€etné mobilniho telefonu): podatedni revizi hradi
uZivatel sdm, nasledné revize jsou zahrnuty do pausélniho poplatku za spotiebu
elektrické energie.

K vyzdob& pokojii mohou uZivatelé pouZit vlastnich drobnych predmétii (obrazy,

sosky, textilie, kvétiny atd.).

® Pro zpfijemnéni pobytu lze také vyuZit vlastni drobny nabytek (policka, stolek,

kieslo apod.,) pokud nebude zasadnim zpdsobem naruSovat prostor pro
poskytovanou pééi
V pfipad¢ viceldzkovych pokoji ma uZivatel k dispozici $atni skiifl, servirovaci
stolek k liZku a polohovaci postel. Ostatni soué4sti vybaveni pokoje jsou uréeny
ke spole¢nému uZivéani (zidle, jidelni stul, apod.).
Veéci zapijéené k pouZivani uFivatelim zistavaji majetkem organizace. UZivatelé
jsou povinni s nimi Setrné zachézet a pfi odchodu z Domova je vratit ve stavu,
ktery odpovida délce jejich pouziti.

« Kli¢ od svého pokoje obdr#i u¥ivatelé zejména jednoliZkového pokoje, ktefi o to
pozadaji. UZivéni a nakl4déani s kligem k pokoji je upfesnéno v individualnim
plénu.

Stranka | 2



® Vsechny mistnosti se pravidelng
vétraji a denné se provadi béZny klid.
Uklid Je zajistén persondlem Domova,
dle frekvence uvedené ve Smlouvs,

* Odpadky se ukladaji do uréenych nadob
a likviduji p¥i b&Zném tklidu,

3 - Odpovédnost za §kodu

e UtZivatel odpovidi za Skodu, kterou zptsobil Umyslné na majetku Domova/
organizace, na majetku a zdravi jinych uzivateli, zam&stnanct a osob, které se
Vv prostorach Domova opravné&ng zdrzuji.

® Pokud $koda nebo tjma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou
napliiuje charakter trestného ¢inu, bude feSena na podnét feditele, & poskozené
osoby v trestnim ¥{zeni.

e UZivatelé jsou opravnéni chranit svllj majetek v uzamykatelnych prostorich
nocnich stolkd.

® Pfi podezieni zporugeni hygienickych predpist a mozného vzniku Skody na
zdravi a majetku, jsou uZivatelé na poZadéni pracovnikil povinni umoZnit pristup
do skiini a ke svym osobnim vécem za jejich pfitomnosti. Zaméstnanci mohou
odstranit z pokojti, sk¥ini, stolkd apod. véci v&etné potravin pokud by ohroZovaly
zdravi a kvalitu Zivota v kolektivy Domova.

* Pokud uZivatel neni pfitomen, lze vé&ci, které ohrozuji zdravi nebo odporuji
hygienickym normém odstranit za pfitomnosti dvou svédkii a klidového
pracovnika. Je u¢inén zéznam do dokumentace.

* UZivatel, ktery m4 k dispozici kli¢ od pokoje, za svefeny kli¢ odpovids, v pkipad
jeho ztréty ztratu ohlasi, pfi ukondeni pobytu kli& ponechd v zamku nebo vrati
Domovu.

- pfed budovou, na zahrads
- Ve vybudovaném zavéti u pozarniho schodi§t&

4 — Uschova cennych véci

Aby nedochdzelo ke $kodam a ztratam, Domov pfevezme do
= uschovy cenné véci, penéni hotovost, ptip. vkladni knizky a
Sperky od uzivatele, ktery o jejich pievzeti pozada pfi nastupu do
Domova nebo bé&hem pobytu v ném.
® Pfi nastupu, nebo téz v pribéhu pobytu, miize uZivatel pozadat socidlniho
pracovnika, nebo povéfeného pracovnika o pfevzeti cennych véci, vkladnich
kniZek a finanéni hotovosti do tschovy, pokud se o ulofeni nebo prevzeti
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nedomluvi s osobou blizkou. Pracovnik piejimajici depozitni tschovu vyda
uZivateli pisemné potvrzeni o pievzeti.

Vkladn{ knizky a cenné predméty uloZi povéfeny pracovnik do trezoru a zavede
je do evidence depozit uzivatele. Cennosti pfevzaté do Uschovy musi byt ¥adng
oznaceny, aby byla vyloudena jejich zaména. Dle pozadavki uZivatele vydava i
ukladd povéfeny pracovnik finanéni hotovosti na zavedeném osobnim konté&
uzivatele (depozitnim uctu).

Cenné véci uZivatele, ktery nemd zpisobilost k pravnim tdkonéim, pfevezme
organizace do ischovy na Zadost jeho zakonného zastupce. UZivatel, &i zakonny
zastupce miZe na poadani penize i cennosti uklidat i vybirat.

Na kazdy piijem a vydej finanéni hotovosti z depozitniho udtu je vystaveno
pisemné potvrzeni pracovnikem, ktery je povéfeny k vedeni depozitni pokladny.
Neni-li uzivatel schopen samostatného podpisu, je nutnd pritomnost svédka nebo
rodinného p¥islusnika.

Kazdy uzivatel ma dile k dispozici vlastni uzamykatelny prostor v no&nim stolku,
kde si miiZze uschovavat svoje osobni véci.

Domov neodpovids za véci, vkladni kniZky a pen&Zni hotovosti, kterd nepievzal
do uschovy.

UloZené cennosti budou uZivateli nebo Jeho zakonnému zéstupci vriceny na
zaklad€ jeho Zadosti.

Cennosti, hotovost, vkladni kniZky jsou pfedmétem dédického Fizeni. Depozitni
Gcet zemfelého je zablokovan. V pfipadé d&dictvi jsou cennosti vydany dédicim
na zéklad€ pravomocného usneseni soudu.

5 - Stravovani o4
Jidelniek je piipravovén vedouci stravovaciho useku, 7
je konzultovan a schvalovan Stravovaci komisi, kterj f
reaguje na ptipominky a doporuéeni &lend Rady uvZivatelq.
Fungovani stravovaci komise a &innost Rady uZivateli je |

upravena samostatnou metodikou.

Na jednotlivych jidelnach jsou k dispozici seSity, kam je moné Zapisovat
pfipominky ke stravé.

Strava je pfizplisobena svym sloZenim i tUpravou véku a zdravotnimu stavu
uZivateld.

O dietnim stravovani rozhoduje léka¥. Uzivatel miZe — na zaklad¢é svého
dobrovolného rozhodnuti - dostavat jiny druh stravy, neZ mu byl stanoven, v
takovém pfipadé je seznimen s moZnymi nasledky nedodr¥ovani dietniho
stravovani.

Strava a diety, které je mozné uivatelj nabidnout: Setici, raciondlni, diabeticka.
Strava je dle potfeby pod4vana cela, mletd nebo jinak upravena.

Strava a napoje je uZivatelfim podévéna v jidelnach, na pokojich, pfip. na
chodbach, dle prani uivatele.
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Strava se podava az pétkrat denng dle nasledujiciho orienta¢niho &asového
rozvrhu vydeje jidla z kuchyné:

Snidané 08:00 - 08:30
Obéd 11:30-12:00
Svacina 14:30 — 15:00
VecCere 17:00 - 17:30
II. veCefe (pro diabetiky) 20:00 - 21:00

V Domove je zajistén pitny reZim - ndpoje maji uZivatelé k dispozici na jidelnach
po cely den. Imobilnim a nemocnym uZivatelim jsou napoje prubéiné
dopliiovany b&hem dne na pokojich a nedodrzovan jejich pitny rezim.

Potraviny mohou uZivatelé ukladat jen na mista k tomu uréens (lednice).

Potraviny musi byt hygienicky nezavadné. Zbytky jidel a potravin nesmi byt

ponechdvany na pokojich, chodbach, vyhazovéany z oken, ani se jimi nesmi krmit

zvifata.

Jidelni¢ky jsou uzivatelim k dispozici na nésténkéch, pfipadné zmény jsou véas
oznameny.

Vy3e stravovaci jednotky je dana zakonem 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou
505/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozd&jsich pfedpistl a je odsouhlasena
Radou mésta Semily.

6 - Zdravotni a ofetFovatelska péce

* Domov poskytuje uZivateltim zdravotni a
o3etfovatelskou pééi.

= Péce je podrobné specifikovana v oSetfovatelském a
individualnim planu a odpovid4 zdravotnimu stavu a
potfebam uZivatele. Péée je poskytovéna 24 hodin
denng.

* Potiebné lékatské vySetfeni nebo oSetfeni je uZivateltim
zprostiedkovano u jejich oSetfujiciho 1ékate nebo jinych
Iékati prostfednictvim slouZictho zdravotniho personalu

; nebo rodiny.

Dojde - li k vaZné zmé&né& zdravotniho stavu je kontaktovan oSetfujici lékaf nebo

rychld zachrannd sluzba. O pievozu do zdravotniho zafizeni je informovana

kontaktni osoba uvedena v informovaném souhlasu uZivatele. J inym osobam
nejsou informace podavany.

Odborna lékaiska péde miize byt poskytnuta na zikladd doporudeni lékafe.

UZivatelim upoutanym na ltzko je lékatska péce poskytovana formou nav§tév u

lizka v dob€ ordinaénich hodin.

UZivatel ma moZnost svobodné volby lékafe a zdravotni pojistovny.

Podavani 1éki zajistuje vieobecna sestra, vzdy podle ordinace a doporudeni

lekafe, z origindlniho baleni kazdého obyvatele.

Leéky a jind 1éCiva podle receptl oSetfujiciho a odbornych lékaii mohou byt

vyzvedavany ve smluvni 1ékarng.
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7 - Hygiena

UZivatelim je poskytovéna pomoc a podpora pii pééi o osobni &istotu, &istotu
Satstva, pradla a obuvi, pofadek na pokojich, ve sk¥inich, noénich stolcich aj.
Prostiednictvim zaméstnanci je zaji§tén poradek ve viech dalsich mistnostech,
které uzivatelé pouZivaji v celém areilu Domova.

V zdjmu bezpecnosti osob je hygiena vykonavana vét§inou za podpory nebo
pomoci oSetfujiciho personalu a to podle zdravotniho stavu uZivatele a v souladu
s individudlnim planem. P¥i konech hygieny je dodrZovana z4sada zachovani
distojnosti a prava na soukromd. -
Denné oSetiujici personal pomaha uZivatelim
s ranni i veCerni hygienou — zdkladni umyti,
ucesani, pfevleCeni, ofetieni kiize aj.
Koupani uzivatell probih4 zpravidla jednou
tydng, pfipadné dle potfeby a individualniho planu, po dohods uZivatele
s pracovniky péce. Vzhledem k potfebé dodrzovat osobni hygienu je v pripadé
vyZadovani del$tho Casového tseku s uZivatelem v individualnim planu
dohodnuto koupani minimalné jednou za 14 dni.

Koupani je provadéno za podpory a pomoci pracovnikii piimé péce,

K dodrzovani osobni hygieny pati té% holeni, stfihani nehtii na
rukou. Holeni uZivatele je provadéno dle potieby, vétinou pfi
koupani pfi poskytnuti vlastniho holiciho strojku. Za t&elem
stitihani vlasti a oSetfeni nehti na nohou dochazi do Domova
kadefnice a pedikérka. Tyto sluzby nejsou souéasti uhrady za
pobyt.

Osobni pradlo si uZivatelé s podporou a pomoci personilu méni dle potieby,
nejméné€ jednou tydn€. Na noc se prevlékaji do no&niho pradla. Pouzité a
znedisténé pradlo se odevzdava do pradelny prostiednictvim pracovniki pece.
Domov zajisti vyprani pradla v co nejkrat§im moZném terminu.

8 - Doba klidu v Domové

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 — 06:00 hodin.

V dob& no¢niho klidu nejsou uZivatelé rudeni, s vyjimkou podavéni 18k,
poskytnuti nutné oSetfovatelské, zdravotni nebo Iékaiské péce, kontrol
personalem na zakladé dohody s uZivatelem.

V dobé noéniho klidu mohou uZivatelé poslouchat rozhlas nebo televizi, pouze
pokud nerusi ostatni spolubydlici. Opakované rufeni no¢niho klidu je feseno
individualné.

9 - Vychizky mimo Domov — Domov pro seniory

UZzivatelé mohou vychdazet a pobyvat mimo Domov.

UZivatelé odchazejici mimo Domov, oznami sviij odchod, pfpadné misto pobytu

a predpokladanou dobu névratu slouZicimu personalu, pifpadnd pracovnikim
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recepce, zejména z diivodu bezpednost uivateld (podéni 1€k, uchovani stravy
aj.).

* Samostatné vychdzky miZe ze zdravotnich divodd omezit oSetfujici lékat.
Vychédzku mizZe zobavy o zdravi nebo ¥jvot uZivatele omezit i veobecna
zdravotn{ sestra, o takovém rozhodnuti u&inj zapis do knihy hlaSeni a do pisemné
dokumentace.

* Provoz recepce Domova je nepretrZity, hlavni vchod se z bezpeénostnich divodd
uzamyka ve 22:00 hodin.

Vychazky mimo Domoyv - doplnéni pro Domov se zvl4$tnim refimem a rezim
Domova

® Vychizky obyvatel mimo Domov Jsou umoZfiovany v takové formé&, ktera
odpovidd individualng stanovenému riziku. UZivatelé mohou vychézet a pobyvat
mimo Domov v doprovodu slou¥iciho personalu nebo rodiny.

Vzhledem k charakteru Domova a jeho uZivatelim je  rezim

pfizplisoben tak, aby uZivatelé méli pocit jistoty a bezpedi.

DOMOV je uzavienym celkem, jehoZ souddsti je pedujici

personal, ktery je stale uZivatelim k dispozici.

* ReZim dne, zpisob a napli jednotlivych aktivit a forma
prace s jednotlivymi uZivateli jsou  pfizplisobeny
zdravotnimu stavu a individudlnim potfebam.

10 - Prechodny pobyt uZivatelii mimo Domov a Pobyt mimo Domov

* Uzivatel miZe kdykoli pfechodné pobyvat mimo Domov po predchozim
oznameni socidlnimu pracovnikovi nebo slouici vSeobecné sestie a pracovniku
socidlni péde (v sobotu, v neddli a o svateich). Jde - 1i o uZivatele zbaveného
zplsobilosti k pravnim ukoniim, je k pobytu mimo Domov nutny souhlas jeho
opatrovnika.

e UlZivatel si pro pobyt mimo Domov pfevezme od vSeobecné zdravotni sestry
osobni doklady a predepsané léky, aby nedoslo k narusent 1é&ebného rezimu.

* Pobyty mimo Domov jsou pisemné evidovany v knize hlageni.

® Za den pobytu mimo Domov se povazuje nepferuSeny uisek 24 hodin, kdy uZivatel
pobyva mimo Domov a neodebral ¥4dné jidlo.

* UZivatel hldsi svou nep¥tomnost nejpozdeji 2 pracovni dny pfedem. Na pozdgjsi
odhlaSeni neni mozné brat zietel z diivodu vyplaty vratky.

® NeohlaSena nepfitomnost ma za nésledek nevyplaceni vratky za neodebranou
stravu.

* Stejné podminky plati i za pobyt mimo Domov v Gase ob&da.

* Pobyt mimo Domov z diivodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje
vZdy za ptedem ozndmeny pobyt.

® 'V pfipadé véas nahliSeného pobytu mimo Domov uZivatel za stravu neplati a je
mu za kazdé neodebrané jidlo vracena &astka nakladd na potraviny (vratka).
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« Za dobu pobytu mimo Domov se za jednotlivé dny p¥ispévek na pééi a Ghrada za
ubytovani nevraci.

11 — Navs§tévy
® Pravidla navstév v Domové jsou podrobné uvedena v Nav§tévnim ¥adu, ktery je
v aktudlnim znéni vyvé&Sen v prostoru recepce.
* Pravidla navStév mohou byt upravena nebo omezena na zakladé aktualnich
hygienickych doporuéeni nebo zhorsené epidemiologické situace.
* Navstévy, uZivatelé a ostatni osoby mohou kdykoliv o vysvétleni pravidel
navstév pozadat pracovniky recepce, socidlni pracovniky, p¥ip. pracovniky péde.

12 - Pravidla stéhovani klientt v ramci Domova

¢ UtZivatelé mohou pozidat o piestéhovani v raimci Domova.

¢ Uspokojeni pozadavku na stéhovdni je zavislé na moZnostech Domova.
Jednotlivé Zadosti jsou feSeny individualng.

 Ke stéhovani miZe dojit i z diivodu véznych, provoznich a odivodnénych
potieb Domova nebo z divodu zmény zdravotniho stavu uZivatele. Takové
stthovani uZivatele je moZné pouze sjeho souhlasem nebo souhlasem
opatrovnika.

e Dojde-li kzisadni zmé&né& zdravotniho stavu uZivatele v oblasti psychické
(demence, Alzheimerova choroba) a uZivatel narusuje vzdjemné souZiti v
domové, miZe byt zahdjeno jednéni o prest€éhovani do Domova se zvlastnim
reZimem.

13- Kulturni a zdjmova ¢innost

y * Domov zajistuje kulturni a zajmovou &innost, ktera je nedilnou
' v soucasti pée o uZivatele a umoZtuje zapojeni do

- spole€enského Zivota.
L 1 [ r re rowe v e r r v
A ~ . Kulturni a z4jmové ¢innosti jsou poskytovany na zakladé
' ~ dobrovolné ucCasti a jsou zavislé na véku, zdravotnim stavu a
N schopnostech uzivateld.

¢ Kulturni ¢innost je poskytovana formou nabidky kulturnich vystoupen,
vystoupeni déti, pfednasek, videoprojekei, soutéZi, muzikoterapii, aj.

» UlZivatelé maji volné pfistupné televizory na jednotlivych jidelnach. P
vyuZivani televizoru na jideln€ je nutné respektovat vybér programu ostatnich
uZivateld, volit jiny program a pfepinat po domluvé snimi nebo persondlem
Domova, nepfepinat bézici, ostatnimi sledovany program.

* Kazdy uZivatel ma svobodu naboZenského vyznani a politického smysleni.

e Uzivatel se miZe vénovat své zajmové ¢&innosti, pokud tato &innost nebo jeji
rozsah nejsou na Ukor jeho zdravi, nenaruSuji klid, nebo neohroZuji zdravi
ostatnich uZivatelli, pracovniki ¢i jinych osob a pokud z4jmova &innost odpovida
podminkam Domova.

Strénka | 8



Knihy v knihovné na 8. poschodi a v kulturni
mistnosti jsou volné pfistupné viem uZivatelim.
Knihy jsou ptij¢ovany také pracovnici knihovny,

ktera do Domova dochazi.

14 — Fakultativni a ostatni sluZzby

Domov poskytuje dle moZnosti uZivatelim fakultativni sluzby za Ghradu dle
ceniku téchto sluzeb. Jedna se pfedevsim o: jednordzové oznadeni obledeni,
pausalni poplatek za uZivéani vlastnich el. spotfebi¢h a jejich povinné revize,
poplatek za uzivani spotiebiti organizace na jednoltizkovych pokojich, dovoz
sluzebnim automobilem aj.

Cenik fakultativnich sluZeb je p¥ilohou aktualniho P¥ehledu uhrad.

Dale Domov zprostfedkovava sluzby kadeinické a pedikérské. Cenik t&chto
sluzeb si uréuji jejich poskytovatelé.

15 — Vyuctovani

Zpisob platby za pobyt v Domové si uZivatel zvoli se Smlouvé.
e Vyudtovani thrady za pobyt je provadéno nasledovné:

- uhrada zddchodu, ktery je zasilam z CSSZ na udet Domova: z Castky
dichodu je zaplacena Ghrada za pobyt a fakultativni sluzby. Zistatek diichodu,
tzv. kapesné je vyplaceno v hotovosti vzdy 15. den v mésici, p¥ip. v pondéli,
pokud 15. den je sobota nebo nedgle, pfipadné je pfevedeno na depozitni G&et
uZivatele.

- thrada z finan¢nich prostfedkd pfevedenych z bézného @étu uZivatele na Gdet
Domova: po zaplaceni tthrady za pobyt a fakultativni sluZby je zistatek ze
zaslané Castky, tzv. pfeplatek pfeveden na depozitni udet uZivatele.

- uhrada z finan¢nich prostfedkil sloZenych v hotovesti na depozitni udet:
uzivatelé dostavaji kazdy mésic vypis k zaloZeni

- seznameni s m€sinim vyaétovanim si uZivatel voli ve Smlouvé (¢lanek VIII,
odst. 8)

* Kazdy uzivatel nebo jim povéfena osoba miZe kdykoli pozadat o vypis ze svého
depozitniho uctu.

* U uZivateld s opatrovnikem je informace o vyU&tovani podivana opatrovnikovi

prostfednictvim vypisu z depozitniho G&tu opatrovance 1x za médsic, piip. dle

dohody. Opatrovnik potvrdi vypis svym podpisem a obdrZi jeho kopii.

16- Finanéni prostiedky, drobné vydaje, platby za léky

* Kazdy vZivatel ma v Domové zf{zeno osobni konto, tzv. depozitni Gdet, na ktery
jsou ukladdny vSechny finanéni prostfedky uZivatele, pokud se nerozhodne si je
ponechat v hotovosti na svém pokoji a hradit vechny vydaje samostatné.
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* S finanCnimi prostfedky na tomto uctu nakléda pouze jejich majitel, tj. uZivatel
nebo jeho opatrovnik.

* Z tohoto Gctu mohou byt hrazeny drobné platby a vydaje za nékupy uZivatelt do
vySe K¢ 300,- (na zékladé pfedloZené uctenky) a platby a doplatky za 1éky, a to na
zékladé pisemného souhlasu uZivatele (bez podpisii uZivatele na jednotlivych
vydajovych dokladech)

* Kazdy pohyb na depozitnim uétu nad K& 300,- a vybér jakékoli finanéni hotovosti
uZivatel stvrzuje svym podpisem na vydajovém dokladu.

* SluZby poskytované uzivatelim v Domové (kadetnictvi, pedikara atd.) jsou hrazeny
uZivatelem osobng, nebo na zéklad& souhlasu o nakladéni s finanénimi prostfedky z
depozitniho uétu.

17 - PoStovni zasilky
® DoporuCené postovni zasilky piebird podatelna Domova,
uZivatelim jsou pred4vany proti podpisu.
* Penézni zésilky plejimad uZivatel osobng. V piipads
neptitomnosti uZivatele v Domové je penéZni zasilka vracena.
* Ostatni poStovni zasilky pro uZivatele pfejimaji povéfeni
pracovnici Domova, posta je pfedavéna v zalepené obalce.
* O otevfeni posty, ¢teni dopist a pohlednic miiZe uZivatel pozadat.
e UZivatelem prevzata finanéni hotovost miiZe byt na p¥éni uZivatele uloZena na
depozitni ucet.
® Odesilani posty zajisti uzivatelim personél na pozadani, p¥ip. rodina.

18- Stiznosti a pfipominky
e Redeni stinosti a pfipominek v aktudlnim znéni je vyvéSeno na jednotlivych
poschodich, uZzivatelé mohou kdykoliv o vysvétleni pravidel stiZnosti poZadat
pracovniky péce.

19 - Opatfeni proti poruSovani povinnosti a pofadku

Za hrubé poruSovini povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a za naruSovéni

poradku uZivatelem je povaZovano:

* Umyslné nezaplaceni tihrady za bydlen, stravu a sluzby po dobu del3i ne? 1 mésic

* poruseni povinnosti a pravidel vyplyvajicich z jednotlivych bodd tohoto Doméciho
fadu v¢. pfiloh a vydanych dodatkt

* vynaSeni nebo umysiné ni¢eni majetku Domova, znehodnocovani prostort budovy
vC. vytahi, koupelen, zahrady

* koufeni v prostorach Domova a mimo prostory ke koufeni urdené

e Sifeni neovéfenych informaci, které mohou mit za nasledek ohro¥eni dobrého
jména organizace
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umysln¢é nevhodné chovani mimo budovu, které miZe mit za nasledek ohroZeni

dobrého jména organizace

opakované agresivni, verbalni nebo fyzické napadani ostatnich uZivateld,
pracovniki organizace nebo navitévniki Domova, které ohroZuje zdravi nebo
Zivot téchto osob v&. omezovani osobni svobody ostatnich u¥ivateltt Domova
nevhodné, obtéZujici nebo poniZujici chovani k pracovnikiim organizace v&etn&
projevi sexualniho haraSeni

pfechovavani a hromadéni nepfimé&feného mnozstvi alkoholu, omamnych latek,
potravin, stfeptl a jinych ostrych a nebezpeénych pfedméts,

opakovane UmysIné ruseni no&niho klidu v&etn& hlasitého, pro ostatni uZivatele

obtéZujictho, poslechu rozhlasu nebo televize v dobé& noéniho klidu, tj. v dob& od
22:00 do 06:00 hodin

Za opakované poruSeni je povaZovano poruseni vice nez 2x. Kazdy ptipad poruseni
kazn€ a potadku jsou zaméstnanci povinni pisemné zaevidovat do denniho hlaSeni a
dokumentace uzivatele.

Postupy pfi po ruSeni kazné:

* domluva uZivateli (v pfipadé psychické poruchy doporugeni 1é&by)
* domluva uzivateli za p¥itomnosti feditele (v ptipadé psychické poruchy zajisténi

16&by)

* ukonceni Smlouvy vypoveédi

20 - Ukondéeni pobytu v Domové

Pobyt v Domové miiZe byt ukonden na zdklad® ukoneni platnosti smlouvy na
dobu ur€itou nebo dohodou. Pfi ukongeni pobytu je uZivatel povinen vystéhovat
svilj pokoj a predat jej ve stavu v jakém se nastéhoval.

Vypovédi jednou ze smluvnich stran. Podminky vypovédi jsou uvedeny ve
Smlouveé.

Smlouva zanikd umrtim uZivatele. V pifpad® imrti uZivatele pfechézi povinnost
predani pokoje na rodinu zemfelého, osoby blizké nebo opatrovnika, a to do 5
pracovnich dni ode dne Gmrti.

Neni-li vyklizeni pokoje provedeno ve stanovené Ihité, uklid pokoje provedou
zaméstnanci Domova a osobni véci uZivatele jsou po 30 dnech zlikvidovény.

21 - Rizika

Postupy pfi feSeni nejzakladngjsich rizikovych situaci jsou pilohou Domaciho tadu.

22 - Zavéreéna ustanoveni
S timto Doméacim fadem je seznimen kazdy uZivatel a je povinen ho dodrzovat.
Domaci fad je k dispozici na kazdém jednotlivém poschodi.
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* Tento Doméci tad nabyva G¢innosti dnem 1.12.2021 a rugf platnost vech dfive
vydanych Domécich Fadi véetné jejich dodatkd.

Priloha
Postupy pfi rizikovych situacich

V Semilech dne 1.12.2021

SOCIALNI SLUZBY SEMILY

PFispévkovi organizace
Bavinafsks 523
] / 513 01 Semily
| Tel. 481621811, IC 0085493C

Mgr. Denise Pickovd, feditelka
p.o. Socialni sluzby Semily
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u‘é}' Socidlni sluzby Semily, pfispévkovd organizace
RS

.
% R )ocialni savinarska 523, 513 01 semily

-~ luzhy Telefon: 481621811, www.ddsemily.cz
L . 1€: 00854930
ey emily
AR
{7

Postupy p¥i FeSeni nejzdkladnéjsich mimoiddnych

_ : ’ rizikovych situaci
§

POBYTOVE SLUZBY

=« Pozar:
Prevence: V budové je vyvéSen poZarni ¥ad, evakuadni f4d, poplachové
smérnice a jsou viditeln& oznaleny tnikové vychody
Reseni:  Slouzici persondl pfivola HZS - tel.: 150
Je nezbytné respektovat pokyny personalu a hasiét

< Havirie vody, topeni, vipadek elektrického proudu, nefunguje vytah:
Prevence: Jsou pravideln& provadény kontroly, revize
Pfi zjiSténi havérie volat vratnici: tel: 481 621 811
ReSeni:  Zachovat klid, nezpanikafit, respektovat pokyny personélu
SlouZici personal bude informovat viechny obyvatele a sd&li
jim podrobnosti, co bude nasledovat, kdy bude opraveno atd..

+ Ztrita penéz, cennosti, kradeZ:

Prevence: uZivatelé sluzby mohou své cennosti a penize ulozit do trezoru,
penize vloZit na depozitni Géet, nebrat si velkou &astku penéz, budova
ma recepci s nepfetrZitym provozem
Refeni: V pfipadé ziraty penéz nebo cennosti informovat personal, nenechavat
na pokoji vétsi éastky pendz, uzamykat hotovost a cennosti na pokoji
Reditel informuje Policii CR - tel.: 158

< Obyvatel, ktery neni zcela orientovany, opusti bez védomi personalu Domov:
Prevence: v pfizemi Domova je recepce s nepfetrZitym provozem, budova se
ve 22:00 hodin zamyka
Regeni: personal prohledd domov a blizké okoli domova, kontaktuje rodinu,

pfipadné je volana pomoc hlidky MP Semily, telef.: 724 180 465.
< Infekéni choroba v budové:

Prevence: DodrZzovani hygieny v budové

Re$eni: Jsou dodrZovény postupy a doporudeni nemocnice nebo KHS,
je podana informace osobam, kterych se tyk4 ( rodina, personal,
vedeni), je provadén odd€leny specialni uklid, odd&lené prani aj.

+ UZivatel je agresivni, neklidny, naruSuje souZiti:
Prevence: sluzba je poskytovana kompenzovanym uZivatelim
Regeni: pokud je uZivatel agresivni v pritb&hu poskytovéni sluzby, ohrozuje
Zivot a zdravi sobé& nebo ostatnim, je volana rodir&_pf‘ip. RZP

"1 M

i ; 4 SOCIALN{ SLUZB
Mgr‘ D?m.se Pickova Prispévkovs 5g‘;yn§z§hcde”.y
feditelka Bavinafska 523
513 01 Semily

Tel. 481621811, IC 00854930



PRAVIDLA STIZNOSTI

Sluzba: DOMOV PRO SENIORY
DOMOYV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Stiznost:

Stiznost je pisemné, ustni, telefonni, elektronické p¥ipadn& i anonymni vyjadfeni nespokojenosti
vyZadujici odezvu nebo upozornéni na kvalitu poskytovani socialni sluZby, ktera se tyka porufovani
prav uZivatela

KDO muzZe stiZznost podat:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zdkonny zdstupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla sluzba poskytovéna

¢) osoba blizka, nemiiZe-li stiZznost podat osoba, které je nebo byla socilni sluZba poskytovana, s
ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemiela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovéana socidlni sluzba,

e) Elen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle ob&anského zikoniku, nebo

f) zamé&stnanec poskytovatele socidlnich sluZeb (déle jen ,,stéZovatel“).

JAK lze stiZznost podat:

e ustn€ — podavaji se do tzv. ,,zapisu“(pracovnikim v pfimé pé&i, vedoucimu péée, vedouci seku,
fediteli — o Ustni stiZznosti je sepsan z4pis)

e telefonicky: osoba, kterd hovor pfijim4, sepiSe o této stiznosti zapis

e clektronicky: mailem — na kteroukoliv mailovou adresu uvedenou na webovych strankich
organizace, nebo pfimo e-mailem na adresu feditelky: reditelsssemily@ddsemily.cz

¢ pisemné bud’ do schranky diivéry a stiznosti umisténé na chodbach (na kazdém patie vedle
nasténky) a vpfizemi budovy NEBO do mobilni schranky diivéry, kterd je pravidelng
umistovana na jednotlivé pokoje v &asovém sledu po poschodich od 6. aZ do 1. patra

¢ pisemné postou na adresu organizace: Socialni sluzby Semily, Bavinafska 523, 513 01 Semily,
nebo osobné vkanceldfi feditelky na téZe adrese, anonymné jakymkoliv vyse uvedenym
zplsobem

StiZnost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve 1hité 1 roku ode dne, kdy

nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiZnosti.

KOMU lze stiznost dale podat:

Pokud st€Zovatel neni s vyfizenim stiZnosti spokojen, miZe se s jejim vyfizenim obratit na:

e zfizovatel: Mé&sto Semily, Odbor socilnich véci, tel.: 481629244, tajemnik, tel: 481629211

e nadfizeny Liberecky kraj — odbor socialnich véci, tel.: 485226540

e kancelaf vefejného ochrance prav, adresa: Udolni 658/39, 60200 Brno, tel:5425421888, email:
podatelna@ochrance.cz, DS: jz5adky

o Cesky helsinsky vybor, zs., Stefanikova 216/21, 15000 Praha 5, tel.: 220 515188, email:
info@helcom.cz
Vyse uvedené organizace se miiZe stéZovatel kontaktovat p¥imo.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vviizenim stiZnosti nebo stiZnost nebyla vy¥izena ve stanovené Thité,
miiZe se (ve lhiit€ 60 dnit ode dne dorudeni informace o zpisobu jejiho vyFizeni nebo od uplynuti
stanovené lhiity) obritit na:
e MPSV - Inspekce poskytovani socidlnich sluZeb: adresa MPSV CR, Na PoFiénim pravu 1/376, 12801
Praha 2, tel: 221921111, email: posta@mpsv.cz, DS: sc9aavg

KDY. KDO a jak stiznost fesi:

» vSechny stiznosti fesi feditelka organizace dle platné metodiky

e stéZovatel obdrzi pisemnou odpovéd’ do 30, v odiivodnéném ptipadé do 60 dnt

¢ odpoved’ na anonymni stiznost je uvefejnéna na nasténkéach vedle schranek divéry

¢ viechny stiznosti jsou evidovany u feditelky organizace v pisemné formé
Tato pravidla tvoii ptilohu Doméciho fadu a jsou zkrdcenou verzi standardnich n}(gcgdik a pravidel.

-. ~
. N / Plispsy; LUzBYSE
V Semilech dne 15.4.2025 / r saznzfi:;‘gg;zaﬂuy
Mgr. Denise Pickov4, feditel'feh‘lawz?go,’, ﬁec"é""
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